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Al Sig. Primo Presidente della Corte di Cassazione

Ai Sig.ri Presidenti delle Corti di Appello

Ai Sig.ri Presidenti dei Tribunali

Ai Sig.ri Dirigenti amministrativi degli uffici in indirizzo

e, p.c.
Al Sig. Procuratore Generale presso la Corte Suprema di Cassazione
Ai Sig.ri Procuratori Generali della Repubblica presso le Corti di Appello
Ai Sig.ri Procuratori della Repubblica presso i Tribunali
Ai Sig.ri Dirigenti amministrativi degli uffici in indirizzo
e, p.c.

Al Sig. Capo di Gabinetto della Signora Ministra

OGGETTO: Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza: componente M1C1 - Capitale Umano e Ufficio
per il Processo. Avvio del monitoraggio integrato quali-quantitativo sull’Ufficio per il Processo

Premessa

Come gia evidenziato con la circolare del Capo Dipartimento dell’Organizzazione
Giudiziaria del Personale e dei Servizi - DOG, prot. 164902.U del 5 luglio 2022 (che per
completezza si allega alla presente), accanto al monitoraggio affidato al sistema ReGIS, volto
al controllo dell’andamento dei farger del Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza e alle
relative verifiche finanziarie, si intende avviare - congiuntamente alla Unita di Missione ed
alla Direzione Generale di Statistica ed Analisi Organizzativa del Dipartimento per la
Transizione Digitale della Giustizia, I’ Analisi Statistica e le Politiche di Coesione - DDSC
(nonché in sinergia con le Universita partecipanti al progetto UPP Task Force - PON
Governance e capacita istituzionale 2014-2020), un monitoraggio orientato piu alla qualita
dell’organizzazione e al risultato di impatto sulle attivita dell’intero ufficio, non solamente a
quelle a contenuto piu giurisdizionale o di statistica giudiziaria (tempi dei procedimenti,
pendenze ecc.).

Tale monitoraggio cd. di tipo qualitative, ¢ quindi volto alla verifica ed all’analisi
dell’impatto che le misure di carattere organizzativo in via di realizzazione grazie ai progetti
del PNRR (in specie alla componente Capitale Umano e Ufficio per il Processo) stanno
producendo sul cambiamento culturale, sulle logiche di innovazione organizzativa interna,
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sulle dinamiche dei flussi di lavoro degli Uffici Giudiziari, ivi compreso il rapporto con il
personale amministrativo e le strutture di cancelleria.

Tale monitoraggio, peraltro, si affianca e si accompagna a quello realizzato con
periodicita annuale dal DOG unitamente alla DGSTAT del DDSC, rivisto in relazione alla
nuova strutturazione dell’UPP, in modo che gli Uffici Giudiziari, nello stesso contesto
informatico-documentale, possano soddisfare entrambe le esigenze di rilevazione, come si
vedra infira.

Nell’annunciare ’avvio delle attivita di monitoraggio per il tramite della piattaforma e
della documentazione appositamente predisposta e resa disponibile, con la presente circolare,
in linea di continuita con quanto anticipato nella precedente circolare citata e nell’incontro
con 1 vertici del distretto nel corso dell’incontro online del 3 agosto u.s., si intendono fornire
le indicazioni necessarie agli Uffici Giudiziari per darne concreta attuazione.

1. Il monitoraggio qualitativo e il PNRR.

Come ricordato nella circolare del 5 luglio u.s., il PNRR in tema di investimento
sull’Ufficio per il processo, prevede espressamente un monitoraggio di target quantitativi a
carattere statistico che spetta al Ministero sui target nazionali, con cadenza annuale, una
rendicontazione di carattere economico, una amministrativa sulle milestones assunzionali
(numero di contratti firmati).

Nella dinamica del dialogo con la Commissione europea e con la Cabina di regia PNRR,
tuttavia, si sta facendo strada per questa linea progettuale e anche per altre, la valutazione
della necessita di un monitoraggio sull’impatto organizzativo di tutte le misure del PNRR che
possa dettagliare, raccontare ed inquadrare in modo anche piu efficace dei monitoraggi
“grigliati”, le criticita i risvolti positivi sull’organizzazione delle pubbliche amministrazioni
coinvolte. Cio anche per mettere in luce nel periodo di realizzazione del PNRR aspetti che 1
monitoraggi di target quantitativi non possono catturare.

In particolare, sull’Ufficio per il processo, si & proposto di partire dalla rilevazione che si
va ad avviare con la presente circolare, con il coinvolgimento degli Uffici giudiziari e 1 cui
risultati di analisi potranno essere anche patrimonio utile di discussione con il Consiglio
superiore in sede di tavolo paritetico nonché riflessione per il Ministero per migliorare i futuri
progetti organizzativi da inviarsi con cadenza annuale.

Infine, si sottolinea I’opportunita che tale rilevazione possa essere di immediato utilizzo
proprio all’ufficio stesso per una primissima analisi dell’impatto organizzativo dell’ufficio
per il processo, analisi il cui contenuto potra essere alimentato e discusso anche con I’ausilio
delle universita che stanno affiancando gli uffici nel progetto finanziato dal PON Governance.

2. 1l contenuto del monitoraggio cd. qualitativo e della richiesta di rilevazione.

Prima di analizzare brevemente le modalita di accesso alle schede di rilevazione, appare
opportuno operare un breve cenno alla struttura contenutistica delle stesse, in specie
relativamente a quella di tipo qualitativo, che costituisce un novum nel panorama delle
rilevazioni statistiche e di analisi sull’Ufficio per il processo.

Sotto questo aspetto, tale rilevazione mira a far emergere una valutazione qualitativa
della portata organizzativa che il rafforzamento dell’ Ufficio per il processo, con I’innesto dei
nuovi addetti, ha avuto su determinati processi chiave di funzionamento dell’ufficio
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giudiziario, individuati come rilevanti rispetto a tre aree di impatto: 1) tempi della
giurisdizione; 2) tempi amministrativi; 3) qualita della risposta.

A tale fine, per ciascun processo, viene chiesto di descrivere anche le attivita
concretamente affidate agli addetti UPP nel contesto delle strutture in cui sono inseriti, nonché
di offrire una valutazione del risultato che la nuova organizzazione ha prodotto nel contesto
dell’ufficio. Va sottolineato che 'unita di riferimento di tale rilevazione ¢ 1’intero Ufficio
giudiziario (cfr. slides allegate)

La sezione di rilevazione statistica, per contro, integra, adattandolo in ragione delle novita
introdotte dal PNRR, il monitoraggio UPP demandato alla DGSTAT ai sensi dell’art. 6 del
D.M. 1° ottobre 2015. Come noto, il monitoraggio ¢ finalizzato ad effettuare una ricognizione
degli UPP costituiti e di monitorarne le caratteristiche organizzative e funzionali. Al fine di
ottenere un quadro completo della diffusione degli UPP e di limitare gli oneri di risposta a
carico degli uffici, la rilevazione riguarda sia gli UPP preesistenti che quelli istituti in ambito
PNRR - ex-novo o mediante modificazione di UPP preesistenti (cfr. slides allegate). In questo
caso I’unita di riferimento & il singolo UPP costituito.

2. Le modalita di accesso e compilazione

Quanto alle modalita concrete di compilazione, per accedere ai questionari che vanno a
formare le due componenti del monitoraggio integrato (qualitativo e statistico-quantitativo),
il personale incaricato della compilazione dovra cliccare sul seguente /ink:
https://mingiustizia.sharepoint.com/sites/pnrrGiustizia/monitoraggio

Si aprira dunque una pagina web realizzata all’interno dello spazio virtuale SharePoint, a
disposizione degli utenti giustizia, dal titolo Monitoraggio integrato, che si articola in due
sezioni, cui si accede cliccando sui pulsanti presenti nella medesima pagina, che richiamano
da un lato il FORM online che costituisce lo strumento per la rilevazione degli aspetti
qualitativi, dall’altro la maschera DGSTAT che consente di acquisire i dati statistico-
quantitativi.

Ferma la necessita per i compilatori di leggere attentamente le istruzioni e le linee guida
che si rinvengono nella medesima pagina di SharePoint, preme evidenziare in particolare
quanto segue:

- 1 questionari sono accessibili sin da subito e la compilazione deve comunque avvenire
entro il 7 novembre 2022;

- rispetto alla rilevazione qualitativa, appare opportuno che alla compilazione del
questionario provveda il Capo dell’Ufficio, unitamente al Dirigente amministrativo,
ovvero loro delegati, che siano in grado di valutare gli aspetti di impatto qualitativo che
vengono richiesti;

- la compilazione della scheda di rilevazione statistica & riservata ad utenti abilitati, come
viene evidenziato nelle note presenti in calce alla relativa sezione della pagina SharePoint;

- la compilazione del FORM online di rilevazione qualitativa deve essere compiuta nella
sua interezza in una unica sessione, non consentendo il sistema il salvataggio parziale
(verra comunque allegata copia del FORM in formato PDF scaricabile e editabile per
eventuali prove di compilazione).




Si raccomanda la lettura attenta di tutto il materiale disponibile ed accessibile attraverso
la gia evidenziata pagina infernet e si raccomanda il rispetto delle tempistiche previste per la
compilazione di entrambi i questionari.

Si rappresenta agli Uffici che 1’esito del monitoraggio verra restituito agli stessi, anche in
un’ottica di revisione dei progetti organizzativi. Un report di sintesi, inoltre, potra essere
condiviso con le articolazioni coinvolte nei progetti PNRR e con la Commissione Europea.

Si rende infine noto che, nel periodo concesso per la compilazione del questionario e della
scheda di rilevazione, sono a disposizione, per ogni questione dovesse sorgere relativamente
alle modalita di compilazione ovvero ad altri aspetti tecnici, servizi di supporto offerti dal
DOG - Supporto UPP-PNRR e da DDSC- DGSTAT, contattabili attraverso i seguenti
indirizzi email: supporto.upp.pnrr@giustizia.it e statistica@giustizia.it

Eventuali quesiti di carattere comune potranno essere anche pubblicati nei noti canali
Teams di riferimento per ciascun Ufficio.

Si informa che sara predisposto un calendario di incontri, anche via teams, con gli uffici
del territorio al fine di valutare gli esiti del monitoraggio integrato, anche per procedere con
modifiche al format sui progetti organizzativi per I’anno 2023.

Questo Dipartimento e le articolazioni coinvolte sono in ogni caso a disposizione per

informazioni e chiarimenti.

Ringraziando anticipatamente per la collaborazione, si porgono i piu cordiali saluti € si
raccomanda la pitt ampia diffusione in relazione alla presente iniziativa tra il personale di
magistratura ed amministrativo.

Il Direttore Generale Il Capo Dipartimento Il Capo Dipartimento per la
dell’Unita di missione dell’Organizzazione giudiziaria, transizione digitale della giustizia,
per ’attuazione del del personale e dei servizi I’analisi statistica e le politiche di
PNRR ; coesione

av' e Galli @%gabbr@i &5\/\) lqria Pia Marconi
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Ai Sig.ri Presidenti delle Corti di Appello
Ai Sig.ri Presidenti dei Tribunali
Ai Sig.ri Dirigenti amministrativi degli uffici in indirizzo

e, p.c.
Al Sig. Primo Presidente della Corte di Cassazione
Al Sig. Procuratore Generale presso la Corte Suprema di Cassazione
Ai Sig.ri Procuratori Generali della Repubblica presso le Corti di Appello
Ai Sig.ri Procuratori della Repubblica pressoi Tribunali
Ai Sig.ri Dirigenti amministrativi degli uffici in indirizzo
e, p.c.

Al Sig. Capo di Gabinetto della Sig.ra Ministra

OGGETTO: Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza: statdtdaaione linea Ufficio per il processo
e programmazione delle prossime attivita.

La presente circolare vuole offrire un quadro dsieme su quanto sino a questo
momento e stato realizzato dal Dipartimento e daifjici giudiziari, in attuazione del Piano
nazionale di ripresa e resilienza, in specie nedatiente alla missione M1C1 Capitale Umano
e Ufficio per il processo offrendo altresi un quadli sintesi sulle attivita che verranno
prossimamente intraprese.

Ovviamente ci si pone in linea di continuita conplecedenti circolari emanate dal
Dipartimento o dalle Direzioni generali per aspeiti specifici, a cuinfra si fara peraltro
riferimento, ricordando come la rapida consultagidelle stesse & possibile al segudinte
https://www.giustizia.it/giustizia/itmg_2 9 2 3g&
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1. Il sistema digovernance del PNRR e la sua attuazione presso il Ministeroeila
giustizia.

Come noto, il complesso degli interventi per inirastti sul Piano Nazionale di Ripresa
e Resilienza (d’'ora innanzi PNRR) si inquadra in amicolato sistema dgovernance
complessiva del PNRR che in questi mesi si e defiei attuato, attraverso normazione
nazionale, e del quale appare opportuno rendetetisenillustrazione.

Cio ai fini di maggiore conoscenza e consapevoldegd uffici in indirizzo dell'intero
quadro in cui si inserisce il progetto in oggettoper comprendere i meccanismi di
interlocuzione del Ministero della giustizia neifiito di tale governance,l quadro di
riferimento anche del progetto dell’Ufficio perpitocesso sotto il profilo amministrativo.

La governancealel PNRR si ricorda che e stata definita con dedegge 31 maggio
2021, n. 77 ed e articolata su piu livelli.

La responsabilita di indirizzo del Piano é assemmdla Presidenza del Consiglio dei
Ministri, presso la quale opera uB@abina di regia, presieduta dal Presidente del Consiglio dei
Ministri, con poteri di indirizzo, impulso e coordimento generale sull'attuazione degli
interventi del PNRR, un&egreteria tecnicache supporta le attivita della Cabina di regia,
un’Unita per la razionalizzazione e il miglioramento @ll'efficacia della regolazione con
I'obiettivo di superare gli ostacoli normativi, idgmentari e burocratici che possono rallentare
I'attuazione del Piano e uhavolo permanente per il partenariato economico, soale e
territoriale .

La parte maggiormente burocratica ovvero il moaiggio e la rendicontazione del
Piano sono affidati alServizio centrale per il PNRR istituito presso il Ministero
dell’economia e delle finanze (MEF), che rappresehpunto di contatto nazionale con la
Commissione europea per l'attuazione del Piano.rilevazione dei dati di attuazione
finanziaria e I'avanzamento degli indicatori dilizaazione materiale e procedurale da parte
delle amministrazioni titolari di interventi PNRRwene tramite lo strumento applicativo unico
ReGIS, sviluppato dal MEF con l'intento di assicuraretiacciabilita e la trasparenza dei
flusstit.

Ogni Amministrazione centrale titolare di intervieptevisti dal PNRR individua (o
costituisceex novQ unastruttura di coordinamento che agisce come punto di contatto con |l
Servizio centrale per il PNRR.

Lo stesso decreto-legge n. 77/2021 stabilisce Ch@stuna amministrazione centrale
titolare di interventi previsti nel PNRR provvedecaordinamento delle relative attivita di
gestione, nonché al loro monitoraggio, rendicorntazi e controllo. A tal fine, nell'lambito della
propria autonomia organizzativa, individua, tra djeeesistenti, la struttura di livello
dirigenziale generale di riferimento ovvero istioé una apposita unita di missione di livello
dirigenziale generale fino al completamento del RYR comunque fino al 31 dicembre 2026
[...]”

Con decreto 18 novembre 2021, il Ministero dellag8zia di concerto con il Ministero
del’lEconomia e delle Finanze ha istituitdJfiita di Missione per il PNRR (UdM) che

LIn pratica ilRegisrappresentéa modalita unica attraverso cui le amministrazmitrali e territoriali interessate
possono adempiere agli obblighi di monitoraggiodieontazione e controllo delle misure PNRR. E'sistema
informatico previsto dall’articolo 1, comma 1043ldé_egge di Bilancio n. 178/2020 (Legge Bilancig2d). Sul
suo funzionamento si vedano in proposito le cingd4S del 14 giugno 2022 n. 26 e del 21 giugno220227,
che fornisce istruzioni per il monitoraggio e lad&ontazione dei dati relativi alle misure del ARIB cui sono
titolari le Amministrazioni centrali. Per maggi@pprofondimenti e per lettura delle relative ciezoki veda il
link https://italiadomani.gov.it/it/news/pubblicate-lgeplari-su-monitoraggio-e-rendicontazione-del-gmh
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rappresenta il punto di contatto con il Serviziotcale per il PNRR relativamente agli interventi
a titolarita del Ministero della Giustizia.

L’UdM svolge altresi attivita di prevenzione e a@sto delle frodi, del rischio di doppio
finanziamento e di conflitti di interesse nellati@se dei fondi del PNRR.

Nell’lambito delle suddette funzioni, I'Unita & adiata in tre uffici che assicurano il
coordinamento delle procedure gestionali e finareidegli investimenti e delle riforme di
pertinenza del Ministero, il monitoraggio dei dati avanzamento delle attivita e la
rendicontazione e controllo delle procedure e duilese.

Il Dipartimento e I'Unita di Missione sono in cotita a mezzo di incontri periodici,
con gli organismi digovernance appena indicati per lattivitd di monitoraggio sul
raggiungimento degli obiettivi del PNRR.

Nell'ottica delle attivita connesse a tag@vernancesi informano gli uffici come
vengono periodicamente inviate all'Unita di Misside informazioni di monitoraggio richieste
(es. quanti contratti sono stati sottoscritti, gbahdi sono stati pubblicati ecc.), e che la UdM
provvede periodicamente ad aggiornare il sist&@&ISsecondo le indicazioni ricevute e le
relative circolari del Ministero dell’economia elléefinanze.

Periodicamente poi, sono stati trasmessi alla @adifRegia e alla Segreteria Tecnica,
e per essi alla Commissione europea alcuni documiesintesi di rapporto dell’attivita svolta
per rappresentare come si evolvono le misure PNERIthistero e tra queste quella del’'UPP.

Il Ministero ha anche avuto in questi mesi piu diincontro con la Commissione
europea che é servito non solo a fare il punt@sidto di attuazione delle misure di interesse
del Piano ma anche a valutare prossime azionuei fjpdissi.

Sul punto si rileva come molto interesse abbiaitatscproprio la misura dell’ufficio
per il processo, non solo per lo sforzo dell’Amratrazione di reclutare in poco tempo un
numero considerevole di risorse giovani, ma anarel’'pnpatto che tale misura puo avere
sull’organizzazione degli uffici giudiziari.

| riscontri sul punto avuti da tali interlocuzioton la Commissione sono positivi.

Si reputa pertanto opportuno condividere con dicuf report riassuntivi inviati alla
Commissione e con essa discussi anche per compeehtieello di informazione richiesto in
merito alla gestione organizzativa della linea 'd#fitio per il processo dal sistema di
governance appena rappresentato.

Tali documentiall. 1 e 2)sono:

1) larelazione di questo Capo dipartimento di sint@gionale della prima analisi dei
progetti organizzativi depositati dagli uffici eatil 31 dicembre 2021, ai sensi
dell'art. 12 del decreto-legge 80/2021, i cui riatil sono gia stati rappresentati
ampiamente illustrati a codesti uffici in specifiecontri distrettuali;

2) il reportdel Direttore generale della statistica sullocstiei target al 31 dicembre
2021, rispetto alla baseline del 20i€&port effettuato secondo i criteri concordati
con la Commissione e che riporta 'andamento tdeget a livello nazionale
complessivo.

Tutte le informazioni sul Piano Nazionale di Ri@resResilienza e sulla sgavernance

a livello nazionale sono reperibili sul sitawww.governo.it e sul portale dedicato
www.ltaliaDomani.gov.jt mentre sezioni dedicate alle tre linee di intatsePNRR per il
Ministero della Giustizia — Ufficio per il ProcessoCapitale Umano, Digitalizzazione ed
Edilizia giudiziaria — sono accessibili sul portadéituzionalewww.giustizia.if sito che sul
punto viene costantemente aggiornato.




pag. 4 di 13

Ministero della Giustizia - m_dg.DOG.05/07/2022.0164902.U

2. L'attivita di indirizzo del Dipartimento e attiv ita di supporto agli uffici
giudiziari: circolari e note per I'avvio dell’Uffic io per il processo.

Anche in attuazione del decreto-legge 9 giugno 20280, sono state emanate dal
Dipartimento, sino a questo momento, ben 11 circdlandirizzo agli uffici giudiziari, con lo
scopo di offrire indicazioni e supporto per la pifase di attuazione della missione M1C1
Capitale Umano e Ufficio per il Processo e perviawlel monitoraggio statistico in vista del
raggiungimento dei notiarget di Piano relativi a smaltimento dell’arretrato iBve del
disposition timecivile e penalé

Tale attivita, che é stata del pari rendicontataistema digovernancecostituisce il
primo criterio di indirizzo per gli uffici sulle pgettualita del PNRR e proseguira costantemente
per tutta la durata del Piano.

Anche queste circolari sono reperibili sul sitaw.giustizia.iinella sezione PNRR.

Come noto poi, al fine di instaurare un canaleamstdi comunicazione con i distretti
di Corte di appello, sono stati costituiti, nell’bito del Dipartimento, con appositi
provvedimenti del 17 settembre 2021 e del 21 o#t@®21 sei gruppi di lavoro composti da
referenti di tutte le Direzioni generali, con fuoai di supporto éack officeper gli Uffici del
territorio per la prima fase di avvio del progédittfficio per il processo.

2 In specie, sono state emesse le seguenti circolari

v circolare Capo DOG 3 novembre 202%rot. 228522.U- Awvio progetto Ufficio per il processo -
Informazione e linee guida di primo indirizzo suditivita organizzative necessarie per I'attuazjone

v' circolare DGSTAT 12 novembre 2021prot. 238068.U- Indicatori di raggiungimento degli obiettivi
previsti dal Piano Nazionale di Ripresa e Resike(RNRR), elaborazione e diffusione @l statico
PNRR agli uffici giudiziari;

v' circolare Capo DOG 2 dicembre 202J1prot. 254463.U- Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
approfondimenti: adozione dei progetti organizaaisensi dell'articolo 12, comma 3, del decretgge
9 giugno 2021, n. 80 convertito, con modificaziatalla legge 6 agosto 2021, n. 113 — linee guida e
schema relativo;

v circolare Capo DOG 9 dicembre 2021 prot. 258767.J Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza —
approfondimenti: adozione dei progetti organizZatisensi dell'articolo 12, comma 3, del decretgege
9 giugno 2021, n. 80 convertito, con modificaziatd/la legge 6 agosto 2021, n. 11%#m on linee
linee guida;

v' circolare DGPF 21 dicembre 2021 prot. 268670.UReclutamento, mansioni, formazione e modalita
di lavoro dei primi 8.250 addetti all'ufficio per processo assunti ai sensi del decreto-legge nle80
2021,

v circolare DGPERS21 dicembre 2021 prot. 268670.UReclutamento, mansioni, formazione e modalita
di lavoro dei primi 8.250 addetti all'ufficio per processo assunti ai sensi del decreto-legge mleB0
2021;

v circolare Capo DOG 22 dicembre 2021 prot. 269895.UPiano Nazionale di Ripresa e Resilienza
approfondimenti: avvio del sistema monitoraggiotouro obiettivo PNRR;

v circolare Capo DOG 19 gennaio 2022 prot. 11438.UTirocini formativi presso gli uffici giudiziari
sensi dell’'art. 73 del decreto-legge 21 giugno 20139, convertito con modificazioni dalla legge 9
agosto 2013 n. 98 e succ. mod. Confluenza del ¢geeidid tirocinio in corso di svolgimento nel rapport
contrattuale quale addetto all’'ufficio del procgsabsensi degli artt. 11 e ssgg. del decreto-letfge
giugno 2021, n. 80 convertito con modificazionildd#gge 6 agosto 2021, n. 113;

v' circolare DGSIA-DGPERS 1° febbraio 2022 prot. 30081 — Diffusione del Sistema Unitario del
Personale del Ministero della Giustizia (SUP) d'agplicazioneOnboardingPersonale per la gestione
delle nuove assunzioni;

v circolare DGPERS 11 febbraio 2022 prot. 29986.U Formazione del personale con la qualifica di
Addetto all'Ufficio per il Processo;

v circolare Capo DOG 10 marzo 2022 prot. 60500.USupporto alle attivita di immissione degli addetti
all'ufficio per il processo.
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In tali gruppi di lavoro e stato possibile definitecontesto organizzativoe logistico
utile allaccompagnamento dell'ufficio giudiziarialestinatario delle risorse di addetti
all'ufficio per il processo e di capitale umanodiziati con il PNRR, per I'avvio dei relativi
progetti, il tutto mediante la raccolta e la comsione di documentazione e dati, con verifica
delle richieste provenienti dal territorio. | seugpi di lavoro raggruppano i distretti di Corte
di appello come segue:

Gruppo 1: distretti di Brescia, Genova, Milano &ifo;

Gruppo 2: distretti di Trento, Bologna, Trieste néeia e Ancona,;

Gruppo 3: distretti di Firenze, Perugia e Roma;

Gruppo 4: distretti di Campobasso, L'Aquila, NapolPotenza;

Gruppo 5: distretti di Bari, Catanzaro, Lecce, 8aee Reggio Calabria;

Gruppo 6: distretti di Cagliari, Caltanissetta, &a&, Messina e Palermo.

E stato creato anche un servizichdlp-deskdedicato con il seguente indirizzo di posta
elettronicasupporto.upp.pnrr@gqiustizia.it, utilizzato per formulare quesiti connessi agli
obiettivi del PNRR, rafforzato da un canale speoifier I'assistenza alla redazione del progetto
organizzativo nel mese di novembre e dicembre 2021.

Il Dipartimento ha anche tenuto un calendario doimtri diretti con gli uffici giudiziari
ad oggetto Avvio della linea progettuale Ufficio per il proceso e capitale umang nonché
istituito i citati sei gruppi di lavoro. A sequitdi tali incontri, all'interno dell’applicativo
Microsoft Teams quale strumento di comunicazione diretta tra Igic@azioni
dell’lamministrazione centrale e il territorio, i® svolti nei mesi di novembre e dicembre
incontri tematici, con una media di olti®0 partecipanti per ogni singolo evento, con il
coinvolgimento di circa 1.200 referenti.

NOVEMBRE 2021
Grupp{ di laYoro/ Data Tema
Distretti
gf;felzg ;i Brescia, Genova, Milano e Totino 9.11 Awvio del processo organizzativo e rilevazione dei dati statistici
Gruppo 2
Distretti di Trento, Bologna, Trieste, Venezia e 9.11 Awvio del processo organizgativo e rilevazione dei dati statistici
Ancona
Gruppo 3 : o
Distretti di Firenze, Perugia ¢ Roma 16.11 | Awwvio del processo organizzativo e rilevazione dei dati statistici
Gruppo 4
Distretti di Campobasso, I.’Aquila, Napoli e 12.11 Awwio del processo organizzgativo e rilevazione dei dati statistici
Potenza
Gruppo 5
Distretti di Bari, Catanzaro, Lecce, Salerno e 1711 | Awvio del processo organizzativo e rilevazione dei dati statistici
Reggio Calabria
Gruppo 6
Distretti di Cagliari, Caltanissetta, Catania, 1711 | Awvio del processo organizzativo e rilevazione dei dati statistici

Messina e Palermo

DICEMBRE 2021
Grupp{ di laYoro / Data Tema
Distretti
Gruppo 1 2.12 1 progetto organizzati
Distretti di Brescia, Genova, Milano e Torino : progetto organizzativo
Gruppo 2 L
Distretti di Trento, Bologna, Trieste, Venezia e Ancona 2.12 11 progetto organizzativo
Gruppo 3 o
Distretti di Firenze, Perugia e Roma 312 17 progetto organizzativo
5



Gruppo 4
Distretti di Campobasso, I.’Aquila, Napoli e Potenza

6.12

1/ progetto organizzativo

Gruppo 5
Distretti di Bari, Catanzaro, Lecce, Salerno e Reggio
Calabria

9.12

1/ progetto organizzativo

Gruppo 6
Distretti di Cagliari, Caltanissetta, Catania, Messina e
Palermo

9.12

1/ progetto organizzativo

Gruppo 1
Distretti di Brescia, Genova, Milano e Torino

17.12

Progetto Organizzativo/ Mansioni e aspetti logistici

Gruppo 2
Distretti di Trento, Bologna, Trieste, Venezia e Ancona

20.12

Progetto Organizzativo/ Mansioni e aspetti logistici

Gruppo 3
Distretti di Firenze, Perugia e Roma

17.12

Progetto Organizzativo/ Mansioni e aspetti logistici

Gruppo 4
Distretti di Campobasso, I.’Aquila, Napoli e Potenza

20.12

Progetto Organizzativo/ Mansioni e aspetti logistici

Gruppo 5
Distretti di Bari, Catanzaro, Lecce, Salerno e Reggio
Calabtia

16.12

Progetto Organizzativo/ Mansioni e aspetti logistici

Gruppo 6
Distretti di Cagliari, Caltanissetta, Catania, Messina e
Palermo

16.12

Progetto Organizzativo/ Mansioni e aspetti logistici

Altrettanti incontri si sono svolti nei mesi di gexo, febbraio e marzo 2022, con un
focusspecifico sulla illustrazione dei progetti orgarativi a seguito dell’analisi degli stessi
effettuata dal DOG e su eventuali questioni sotiedagli uffici rispetto alle piu varie tematiche
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inerenti allUPP.

GENNAIO-FEBBRAIO - MARZO
Distretti Data Tema

Distretto di Brescia 31.1 Analisi progetti organizzativi
Distretti di Ancona e Campobasso 28.2 Kit statistici 2021 e analisi progetti organizgativi
Distretti di Venezia, Perugia Kit statistici 2021 e analisi progetti organizzgativi

. . 2.3 Iy
Distretto Brescia Kit statistici 2021
Distretti di Firenze, Bologna e Palermo Kit statistici 2021 e analisi progetti organizgativi
Distretti di Torino e Genova 93 Kit statistici 2021 e analisi progetti organizzativi
Distretti di Cagliari, Sassari e Roma 103 Kit statistici 2021 e analisi progetti organizgativi

. e 11.3 e .. . L
Distretto di Trieste Kit statistici 2021 e analisi progetti organizgativi

. T . . 14.3 e .. . L
Distretti di Bari e Reggio Calabria Kit statistici 2021 e analisi progetti organizzgativi
Distretto di Trento e Bolzano 153 Kit statistici 2021 e analisi progetti organizzativi
Distretti di Palermo e Napoli 16.3 Kit statistici 2021 e analisi progetti organizzativi
Distretti di Catania e Messina 173 Kit statistici 2021 e analisi progetti organizzativi
Distretti di I’aquila, Catanzaro, Lecce e Taranto 213 Kit statistici 2021 e analisi progetti organizgativi
Distretto di Caltanissetta 23.3 Kit statistici 2021 e analisi progetti organizzativi
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In merito a tale attivita, valutata dalla Commis&iceuropea e dalla Cabina di regia
nazionale come ottimo strumento di dialogo tra anistriazione centrale periferia, si annuncia
come dal prossimo mese di settembre gli incontriglouffici giudiziari riprenderanno al fine
di:

1) verificare il migliore inserimento delle nuove figuinerenti al Capitale umano dei

5410 che di cui si dirtnfra;

2) verificare gli esiti del primo monitoraggio staitst del 2022 su cui si diriafra;

3) programmare le attivita in vista della stesurapaegetti organizzativi;

4) migliorare il sistema di rilevazione dell'impattoganizzativo della misura su cui si

dira meglioinfra.

La ripresa degli incontri con gli uffici costituigdtresi momento per offrire indicazioni
su aggiornamento e/o revisione dei Progetti Organin di cui all’art. 12 comma 3, del citato
decreto-legge n. 80 del 2021, strumenti di anafiganizzativa di centrale importanza non solo
ai fini del PNRR, per verificare e monitorare lanceeta destinazione degli addetti all’'ufficio
per il processo, nonché per offrire indicatori “bjaivi’ della dimensione organizzativa del
progetto UPP, che possano costituire una basengeizzare meglio la valutazione di sintesi
dei progetti organizzativi e soprattutto che siatiomaggiore supporto agli uffici nella
conduzione del progetto.

Sul punto si rileva come una declinazione dei grdpfavoro cosi estesa come é stata
nella prima fase poteva essere idonea nel momertoi la dimensione dell'informazione sul
PNRR era certamente prevalente, ma non potra essdcemantenuta in questa seconda fase
che parte da settembre e occorrera costituire yosip gruppo guida con una diversa
composizione degli stessi gruppi.

Pur _mantenendo una_linea di_dialogo informativo sué tematiche che_si
presenteranno a breve e che potra proseguire suiwppi di lavoro esteso, continuando ad

utilizzare il canale Teams per la condivisione documentale, si informa come iatenzione

di guesto Dipartimento creare una struttura piu ristretta di coordinamento (un vero e

proprio gruppo guida sempre partecipato dagli uffi¢ ma meno numeroso), sulle necessita

organizzative e di monitoraggio cd. qualitativo deprogetto. Sul punto in ogni caso seguira

apposita circolare di questo Capo Dipartimento cheoffrira ulteriori dettagli ed

informazioni.

Va infine evidenziato come siano sono tuttora aitimenzionati canali di contatto
digitali, attraverso i quali gli uffici possono @rtoquire con il Dipartimento rispetto a ogni
profilo inerente alla missione Capitale Umano etidif per il processo.

3. Il Monitoraggio statistico e funzionamento dei &ri servizi trasversali.

La plurima attivita di contatto con gli uffici e dlelamente con il Consiglio superiore
della magistratura, come noto, ha condotto in mpduficuo ad evidenziare una precisa
metodologia di monitoraggio statistico o megliosdpporto statistico agli uffici per la loro
attivita organizzativa, che si e concretizzatag sid oggi, prima di tutto nella elaborazione dei
cd. kit statistici, i quali — predisposti da DGSTAT- coreaza periodica registrano per ogni
ufficio giudiziario i flussi rilevati nelle materidi interesse per la gestione organizzativa del
progetto UPP nonché per il raggiungimentotdejet nazionali di Piano.

Tali kit, oltre a costituire elemento conoscitivo e di ot@nento fondamentale per i
dirigenti degli uffici giudiziari, costituiscono rstmento privilegiato di realizzazione della
milestone denominata del acbntinuous monitoringga rendicontarsi con nota del Direttore
generale della statistica.
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Il rilascio dei cdkit statistici € accompagnato dall'invio dell'appositonitoraggio con
I dati forniti dal Consiglio superiore della magatra, che forniscono anche la stratigrafia
statistica dell’'ufficio divisa per sezioni.

Come gia evidenziato con circolare di questo Caipaifimento 22 dicembre 2021 prot.
269895.U, il rilascio di tal&it avviene con cadenza semestrale. Si coglie I'oonasper
ricordare che il prossimagit statistico, inerente i dati dell’'ufficio al 30 @no 2022, verra
inviato entro l'inizio del prossimo mese di ottopeecompagnato da apposita circolare del
Direttore generale di statistica.

Nel frattempo, questo Dipartimento, come anticipdtmante i precedenti incontri,
intende avviare la concreta attivita di prima fonwae delle unita di addetti all’ufficio per il
processo che sono stati destinati, in modo pretalehesclusivo, ai cdervizi trasversalcon
specifici compiti di supporto dell’ufficio alla vadazione dei dati statistici, di relativo controllo
dei flussi sui registri ecc.

Come noto, l'attivita deiservizi trasversalipud riguardare sia un monitoraggio
sullandamento dei flussi statistici dell’'ufficicgsia la verifica e il controllo sui flussi di
lavorazione dei fascicoli, con particolare riferm@ ad esempio, alla verifica degli scarichi,
alla esistenza del fenomeno delle “false penderatkénalisi organizzativa.

Allo scopo di perfezionare la preparazione degli adetti a tali servizi trasversali,
verra predisposta, in sinergia fra Direzione generg di Statistica e Direzione generale del
Personale e della Formazione, una specifica offerfarmativa, della quale verra datato
conto specifica circolare delle due direzioni genati.

Al fine di un migliore coordinamento delle relatiegtivita, allo stato si invitano le
SS.LL a compilare il fogliexcelallegato Allegato n. 3 con i nominativi del personale cui sSi
intende erogare la formazione e gli ulteriori dathiesti, da restituire al sequente indirizzo
emait statistica@giustizia.it

Si coglie I'occasione peraltro di rappresentare 8i6.LL. che, come noto, in virtu del
d.P.C.M. 22 aprile 2022, n. 54, art. 5-bis, in vigdal 28 giugno del corrente mese, € prevista
l'istituzione del ‘Dipartimentoper la transizione digitale della giustizia, lalmsi statistica e
le politiche di coesione esercitdl quale assorbe le direzioni generali dellalel@olitiche di
coesione, la Direzione generale di statistica disinarganizzativa, nonché la Direzione
generale dei sistemi informativi e automatizzati.

In conseguenza di cio anche in tema di PNRR le ebemze inerenti al monitoraggio
statistico saranno curati da detto Dipartimente, ofrtamente manterra le linee gia impostate
con codesti uffici ampliando le prospettive in cegsenza del progredire del PNRR.

Rimarranno ovviamente sempre a carico di questariipento gli aspetti propriamente
organizzativi dei servizi anche inerenti al PNRBnché la gestione delle risorse umane.

4. Addetti allUPP: procedure di assunzione, insedimento negli uffici e
formazione.

La concreta attuazione della Missione M1C1 — Cépltemano e Ufficio per il processo
e stata affidata dalla norma primaria di riferinge(it piu volte citato decreto-legge n. 80 del
2021, alla cui stesura ha significativamente calfato il Dipartimento) a decreti attuativi ed a
bandi di concorso per le diverse professionaliténdarire nelle strutture organizzative esistenti
o di nuova creazione presso gli uffici giudiztari

3 Si vedano i decreti ministeriali pubblicati il &iglio 2021 sul Bollettino Ufficiale del Ministerdella giustizia
n. 14, che hanno avviato il reclutamento della prinanche di 8.250 unita di addetti all’Ufficio péprocesso,
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Lo stato di attuazione delle procedure assunzi@endlseguente.

1. Bando relativo alla assunzione &lil71 unita di personale non dirigenziale dell’Area
funzionale terza, Fascia economica F1, con il [wafi Addetto all’Ufficio per il
processoSono stati sottoscritti n. 7.567 contratti (dato ehe si avverte - € in costante
aggiornamento).

2. Bando relativo alla assunzione @ unita di personalenon dirigenziale dell’Area
funzionale terza, Fascia economica F1, con il fwafi Addetto all’Ufficio per il
processo, presso gli uffici giudiziari del Disteetti Corte di Appello di Trento. In data
9 giugno si sono svolte le prove selettive del cose e sono stati pubblicati gli elenchi
dei candidati risultati idonei; le domande pervenatano 1.710 di cui 126 per la
Provincia di Bolzano a fronte di 28 posti a conoasl584 per quella di Trento a fronte
di 51 posti a concorso e sono risultati idonei edwdati per il circondario di Bolzano e
133 candidati per il distretto di Trento. L'immiesk in servizio dei vincitori & prevista
per il prossimo settembre.

3. Bandi relativi alla_assunzione di 5410 unita di_peyonale non_dirigenziale con
profilo_“tecnico”. Le domande di partecipazione a questocorso sono state oltre
72.000. Le prove scritte si sono svolte propriquesti giorni (21, 22, 24, 27 e 28 giugno
2022). All'esito della procedura di selezione i tratti verranno sottoscritti ed i vincitori
assumeranno possesso nelle rispettive sedi agodafimese di settembre 2022.

Sui profili_inerenti alle mansioni e alla gestiodetali figure uscira nel corso dei
prossimi mesi apposita circolare del Direttore galesdel personale e della formazione.

5. Gli strumenti informatici a servizio degli addeti all’ufficio per il processo.

L’ingresso degli addetti UPP, per un numero conside di persone tutte assieme, a
cui dovevano essere assegnati necessariamente rRflipe abilitazioni ai sistemi, hanno
comportato una revisione delle procedure sino ajil £gguite.

Tra le novita introdotte dal Dipartimento propriergar fronte alle esigenze connesse
alla immissione massiva e contestuale di un si gtemero di unita di personale nel possesso
delle relative sedi ne vanno registrate principaltaalue.

La prima delle novita consiste nella gestione catgphente automatizzata, grazie alla
piattaforma informatica SUP (Sistema Unico del Persnale), del rapporto di lavoro del
dipendente per tutto il periodo in cui € in sewizlerminata la fase relativa al PDG di
assunzione,files contenenti tutti i dati anagrafici dei vincitorigiccessivamente, degli idonei
- qualora si faccia lo scorrimento della graduatcrisono precaricati dal Ministero sulla
piattaforma in modo che, al momento dellimmissianepossesso, il fatto & registrato
direttamente dall’Ufficio in cui il dipendente st@nge a prestare servizio.

La contestualita della registrazione sulla piattaf@ della presa di possesso fa si che |l
dipendente sia immesso nel circuito delle anadrafiche consentono I'accesso con ADN ai
sistemi informatici attraverso cui avviene la dji#zazione in giustizia (SICID, SIECIC,
SICP, SIGE, posta giustizia, piattaformdearning protocolli di interoperabilita ed altro). La

determinando i complessivi contingenti assegnatii afdfici dei vari distretti, tenendo anche conto
dell'assegnazione degli addetti destinati alla €dlitcassazione e determinato le modalita di skagio delle
prove e le procedure di reclutamento. Con il decratnisteriale 30 settembre 2021, poi, € statandafia
ripartizione tra gli uffici giudiziari presenti gtterno di ciascun distretto di Corte di appelitei contingenti di
personale amministrativo a tempo determinato danasee con il profilo di addetto al’lUPP. Quantdaindi di
concorso, in G.U. n. 62 del 6 agosto 2021 ¢& stabdlicato il bando di concorso pubblico per titedi esami, su
base distrettuale, per il reclutamento di 8171 t#dd#'UPP. Nella G.U. n. 98 del 10 dicembre 2021stato
pubblicato il bando di concorso pubblico, per titd esami, su base distrettuale, per il reclutamdn79 unita
di personale da adibire ad addetti allUPP perditiatto di Corte di Appello di Trento. In G.U.26 del 1° aprile
2022 sono stati pubblicati i bandi per 'assunzidnB410 unita di personale con profilo tecnico.
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piattaforma SUP, avviata in via sperimentale pprivista dell’'immissione in possesso degli
addetti al’lUPP, consente anche di dialogare comP¥ai fini della tempestiva apertura delle
partite stipendiali.

L’estrazione di dati ad oggi previste consentorm, g monitorare le unita in servizio
e, nel dettaglio, ruolo e posizione di ogni singdipendente, in particolare la allocazione
organizzativa. Questa voce consentira peraltr@aralthinistrazione di verificare come sono
state distribuite le risorse in special modo aidiegli audit PNRR.

La seconda novita consiste invece nella predismszdei sistemi informatici per gli
addetti, ed in specie nella auto-installazione idegplicativi di necessario utilizzo da parte
degli addetti sul personal computer destinato eegnato a ciascuno di essi.

La Direzione generale dei sistemi informativi halizzato cio attraverso un applicativo
per la prima volta utilizzato, denominagkaitopilot Tale sistema ha consentito, all’evidenza, la
pressoché immediata disponibilita, in capo a ciasmdetto, desoftwarenecessari per entrare
nel piu breve tempo possibile “a regime” negli ciffli destinazione.

Va anche ricordato che gli addetti, ai quali soiadi $orniti personal computer portatili
con schermo aggiunto e docking station (altri pdgii saranno forniti al personale tecnico
del contingente di 5.410 unita), sono stati datdlicenze per il pacchetto Microsoft Office 365
e sono stati abilitati all'uso dei software relavservizi a cui sono stati destinati.

E’ utile rappresentare come sia i personal compubetatili, sia le licenze, sono stati
acquistati con i fondi del Programma Complementr&rogramma Operativo Nazionale
Governance e Capacita Istituzionale 2014-2020.

6. Formazione degli addetti all’'ufficio per il processo e strumenti di studio.

Quanto al percorso formativo, subito dopo l'immiss in possesso del primo
contingente di addetti allUPP, in particolare @8lfebbraio 2022, sono state rese disponibili
per la formazione due distinte piattaforme didagic

- una piattaforma formativa dedicata alla formaeidPNRR ed agli addetti UPP,
personalizzata per il Ministero della Giustiziadafuori del dominio giustizia, che ha favorito
un rapido accesso ai contenuti didattici per lanfazione iniziale;

- la piattaforma istituzionale-learninggiustizia, aperta alla fruizione dei contenuti da
parte di tutto il personale amministrativo, cheitasanche una sezione specificamente dedicata
per il momento agli Addetti allUPP.

La piattaforma dedicata al PNRR, oggetto di procadrontrattuale con operatore
economico, consente di monitorare e contabilizzaneodo piu stringente le attivita formative
fruite dagli addetti allUPP, oltre che consentiireapido accesso alle risorse didattiche da
gualsiasi postazione, anche esterna alla reteijaisBono stati iscritti e stanno fruendo dei
contenuti circa 6.500 unita, corrispondenti al ntorai unita censite sul nuovo gestionale del
personale, Sistema Unico del Personale (SUP).

Le piattaforme sono oggetto di costanti aggiornamezhintegrazioni dei contenuti.

La Direzione generale del personale e della forarezisi € impegnata a siglare
opportune Convenzioni con enti esterni per assieuten elevato livello qualitativo degli
interventi formativi.

In particolare, il 25 marzo 2022 il Ministero deflustizia e la Scuola Superiore della
Magistratura hanno siglato la Convenzione finakiaza realizzare attivita coordinate e
sinergiche, per una formazione che completasse amiara condivisa la dimensione
giurisdizionale della formazione.
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Tutti gli addetti UPP, al fine di concretizzaredtivita di supporto alla giurisdizione,
sono stati dotati di credenziali per la consultaeidella banca datialgiure Web in accordo e
collaborazione con il CED della Corte di cassazione

La formazione iniziale, finalizzata all'ingresso ed all'integrazione ge&rsonale nelle
nuove realta lavorative, e integrata da attivitaaffiancamento sul campo per la piena
operativita delle risorse.

Sono programmati interventi formativi periodiciagiprofondimento ed aggiornamento,
in esito alla rilevazione di specifici fabbisogorinativi rilevati in sede locale e per i diversi
settori/servizi di destinazione. Il primo tema gipeofondimento, in corso di realizzazione,
riguarda la materia della protezione internazionteDirezione generale del personale della
formazione ha siglato un protocollo di intesa c@#génzia europea per l'asilo EUAA, gia
EASO, che ha consentito la progettazione e piamiane di interventi formativi destinati agli
addetti UPP specificamente assegnati alle sezigmotezione internazionale.

Alla data del 27 giugno 2022 risultano offerti eifri seguenti contenuti formativi.

CORSI ORE FRUITE
Corso avanzato di EXCEL 2019 1477:27
Corso avanzato di WORD 2019 1361:11
Corso base di EXCEL 2019 1461:23
Corso base di WORD 2019 956:42
Gli applicativi dell’Area Civile — SICID-SIECIC-Consolle Magistrato 12917:53
| registri penali e gli adempimenti di rito 3362:45
| servizi di cancelleria nel contenzioso in materia di famiglia, protezione
minori e volontaria giurisdizione 7529:20
Il fascicolo penale 1773:24
Il processo civile e la cancelleria 4033:25
Il processo civile, il processo di cognizione e le procedure concorsuali 11697:33
Il processo del lavoro e la Cancelleria delle sezioni lavoro 4327:00
La banca dati Italgiureweb — il sistema di ricerca 2138:19
La Cancelleria Giudiziaria e i Servizi di Cancelleria in materia penale 3712:39
Le esecuzioni civili, le procedure concorsuali e i servizi di cancelleria 5217:57
Le spese di giustizia nel processo civile e nel processo penale 25487:08
Ordinamento giudiziario, geografia giudiziaria e ordinamento
professionale 33580:38
Programma di formazione per gli Addetti all'Ufficio per il Processo sulla
Protezione Intenazionale 8840:00
(in collaborazione con I'Agenzia EUAA)
Totale complessivo 129874:44

Al 27 giugno, le unita avviate a formazione dalf@dbraio 2022 risultano 7.094 per un
totale di ore di formazione fruite pari a 129.874.

Nei prossimi mesi 'offerta formativa rivolta aglddetti al’UPP si arricchira di nuovi
contenuti e di nuove materie, relative ad esempio mnitoraggio statistico ed
all'addestramento all’'uso degli applicativi civdipenali.

Quanto alla formazione specificamente rivolta afifirtecnici di 5.410 unita per cui &
in corso la selezione, sono in via di progettazictee parte della Direzione generale del

11



pag. 12 di 13

Ministero della Giustizia - m_dg.DOG.05/07/2022.0164902.U

Personale e della Formazione, nuovi contenutiitardla tipologia di specializzazione del
personale, con la necessita di rivolgersi al meresterno per I'acquisizione dei pacchetti
formativi specialistici.

7. Awvio di confronto e verifica sulle ricadute or@nizzative: verso la costruzione
di un monitoraggio di “qualita”.

Si ha il piacere di informare le SS.LL. come inesédrecenti confronti con f&abina
di regia” della Presidenza del consiglio sia emersa semppaidiesigenza di accompagnare
il monitoraggiostandarddelReGIScome accennato sopra prevalentemente rivolto aftaltm
dell’andamento ddiargetdi Piano e alla verifica finanziaria, anche dakdutazione da parte
delle singole amministrazioni interessate dai pttod&@\RR, dell'impatto che le principali
misure a carattere organizzativo rivestono propuiocambiamento culturale, sulle logiche di
innovazione organizzativa interna, nonché sulleaiiche dei flussi di lavoro delle proprie
articolazioni interessate.

In altre parole si richiede giustamente una valotez della dimensione che potremmo
definire piu “qualitativa” degli investimenti e diellinee progettuali in atto.

Per il Ministero della giustizia la Cabina di regiavalutato che possa essere di estremo
interesse anche per la Commissione europea prégrimea dell’'ufficio per il processo,
collocata nella componente M1C1 del PNRR, per &dimensioni, per le sue caratteristiche,
per le sue finalitd e non in ultimo perché é basatie risorse umane con forte interazione con
il personale esistente.

In questa prospettiva il Dipartimento, unitamenti8&JdM ha quindi intenzione di
procedere a tale percorso partendo da un incontro @i uffici, a cui seguiranno
congiuntamente I'invio di una scheda di rilevaziahelcuni elementi organizzativi utili per
costruire un insieme di out-put fruibili e leggibii ottica di programmazione europea, noncheé
la indicazione di ulteriori azioni (tra le quali @dre le modalitd di conservazione della
documentazione utile a tali fini).

Tale prospettiva di lavoro servira anche al migli@ffinamento della stesura dei
progetti organizzativi che dovranno essere depogtdro il prossimo 31 dicembre 2022,
progetti organizzativi che a loro volta sono dasiderarsi uno degli elementi cardine di questo
percorso di valutazione qualitativa del progettdPUP

Peraltro, specie per la parte di rilevazione e grivalutazione si sta procedendo a
verifica dei punti di convergenza con il progettrgilelo denominato “Progetto unitario per la
diffusione dell'Ufficio per il Processo e I'implemtazione di modelli operativi negli uffici
giudiziari per lo smaltimento dell’arretrato” (c.®Progetto Task Force) che coinvolge le
Universita pubbliche italiane avviato nell’ambitel ONGovernances Capacita istituzionale
2014-2020.

Sul punto seguira apposita circolare di questo Bipanto e della UdM.

8. Conclusioni: adempimenti e prossime attivita.

Ringraziando le SS.LL. per il prezioso lavoro dfiato sino ad oggi, del quale questa
circolare intende dare anche un quadro riassuntivaista degli impegni dei prossimi mesi si
e inteso informare su quali saranno le principtlvitga che a breve riguardano il progetto
Ufficio per il processo e che sono di diretto ietse per gli uffici in indirizzo:

1) Si completeranno, con I'immissione in servizio degldetti UPP del concorso

destinato a Trento, le procedure della prima trarsihreclutamento degli addetti
all’'ufficio per il processo, salve diverse valutaai Il tutto entro settembre 2022.

12
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2) Si completeranno le procedure di immissione inigendell’'unicatranchedelle
5410 unita per varie figurdvvio settembre 2022, completamento con eventuali
scorrimenti di idonei entro I'autunno 2022

3) Proseguiranno, in modalita di formazione continuaicli di formazione degli
addetti UPP sui settori specifici, secondo indicaziche saranno fornite dalla
competente Direzione generale di statistica;

4) Verra rilasciato ilkit statistico da parte di DGSTAT, secondo i criteri gia
rappresentati nelle precedenti circolari, con i dahsolidati al 30 giugn@022.
Entro i primi di ottobre 2022.

5) Sard awviato un processo di interlocuzione conuffici per impostare una
valutazione di impatto organizzativo inerente feeé dellUPP Avvio entro fine
dell'estate 2022.

6) Saranno ripresi gli incontri con gli uffici inforrtiai anche nell’ambito dei gruppi
di lavoro gia creatiAvvio da fine settembre 2022.

7) Sara costruita una cabina di coordinamento coruffjii piu ristretta per poter
procedere in modo piu agile alla prosecuzione degiegni sul PNRR e alla
valutazione dell'impattoEntro ottobre 2022.

8) Saranno adottate misure per standardizzare e @rachuna definizione migliore
dei progetti organizzativi da depositagsitro il 31 dicembre 2022.

Si coglie I'occasione per porgere i piu cordialigi.

Roma, 30 giugno 2022

Il Capo del Dipartimento
Barbara Fabbrini
(Documento sottoscritto digitalmente)

Firmato
digitalmente da
FABBRINI
BARBARA
C=IT

Allegati:

1) Primo report su progetti organizzativi deposita8h dicembre 2021 e predisposto da
questo Capo Dipartimento.

2) Primo report del Direttore generale della statsstal’andamento dei flussi statistici al
31 dicembre 2021 rispetto albase lanelel 2019.

3) File Excel per I'invio dei nominativi per la formiane.
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MONITORAGGIO STATISTICO DEGLI INDICATORI PNRR
1. Premessa

Come noto, i target negoziati con la Commissionmepeea in ambito PNRR sono i seguenti:

» riduzione deMlisposition time complessivo, dato dalla somma degposition time nei
tre gradi di giudizio, del 40% nel settore civiledel 25% nel settore penale entro
giugno 2026;

» riduzione dell'arretrato civile del 65% in Tribueat del 55% in Corte di Appello entro
fine 2024; del 90% in Tribunale e in Corte di Adpedntro giugno 2026.

L’indicatoredisposition time calcolato come rapporto tra il numero dei procestitnpendenti
alla fine del periodo di riferimento e il flussoi difiniti nel periodo:

Pendenti,;
DT;

" Definitigrr,

Ai fini della valutazione del raggiungimento degbbiettivi, le percentuali di
riduzione dell'arretrato civile e d€IT civile e penale sono misurate rispetto ai cormsf@mti valori
del 2019 ¢d baseline). Per ilcalcolo deDT civile sono considerati solo i “procedimenti corgt®si”
secondo la classificazione proposta dalla CommssiGuropea per I'Efficienza della Giustizia

(Cepej}.

Il Ministero della Giustizia effettua un monitoraggsemestrale delllandamento degli
indicatori PNRR finalizzato, tra I'altro, ad assete gli obblighi di rendicontazione alla Commis&on
europea dei risultati derivanti dall’attuazione li@gvestimenti e delle riforme previsti dal Piano
(“monitoraggio continuo”).

A questo fine il Dipartimento dell’Organizzazionaudjziaria, del personale e dei servizi,
tramite la Direzione Generale di statistica e analiganizzativa, ha elaborato kin statistico che
riporta, a livello distrettuale e nazionale, disgimente per ciascuna sede di Tribunale e di Corte d
appello, I'andamento dei flussi, delle pendenzé cbiarance rate (CR) e delisposition time (DT)
civile e penale e dell’arretrato civile.

Di seguito si riportano gli esiti del monitoraggidutto il 2021.

2. Il settore civile

Per ilsettore civilg i dati 2021 segnalano valori piu bassi rispelim l@aseline 2019 per tutti
gli indicatori PNRR come visibile dallab. 1 e 2 in specie:

» diposition time totale -11,1%.
» arretrato in Tribunale -3,6%.
» arretrato in Corte di appello -11,6%.

1 Non sono quindi conteggiati i ruoli degli Affaridblontaria giurisdizione e dei Procedimenti spikeisommari, nonché
le separazioni e i divorzi consensuali e le procedisecutive e concorsuali con I'eccezione deflfnie di fallimento.
Per l'arretrato civile e per disposition time penale gli aggregati sono quelli utilizzati pepl@duzione delle statistiche
ufficiali. Per maggiori dettagli si rinvia allarcblareprot. DOG.12/11/2021.0238068.U.
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Tab. 1 Civile DT

Tribunale Corte d'Appello Cassazione TOTALE va rk;)/aosrtijiiitto
baseline 2019 556 654 1.302 2512
2020 719 836 1.525 3080 22,6%
2021* 567 663 1.002 2233 -11,1%
var% rispetto baseline 2,1% 1,5% -23,0%

* Dato provvisorio
Fonte: Direzione Generale di Statistica e Analisi organizzativa e Ufficio statistico della Corte di cassazione

Tab. 2 Civile Arretrato

Tribunale var% ris'petto i Corte d'Appello var% ris'petto
baseline ! baseline
baseline 2019 337.740 , 98.371 ]
2020 344.083 1,9% | 97.966 -0,4% |
2021* 325.701 -3,6% | 86.949 -11,6% |

* Dato provvisorio
Fonte: Direzione Generale di Satistica e Analisi organizzativa

La scomposizione per ufficio della variazione ddl videnzia come il miglioramento sia
imputabile interamente alla performance della Cdit€assazione (-23,0% nel 2021 rispetto al
2019), laddove in primo e in secondo grado il DElhlzene notevolmente inferiore a quello del 2020,
sia piu elevato di quello pre-pandemia (+2,1% ibutnale e +1,5% in Corte di appello nel 2021
rispetto al 2019).

Tuttavia, se si analizzano i flussi, emerge cotatevidenza che, sia in tribunale che in corte
di appello, 'andamento del DT e da attribuire ailduzione delle definizioni, il denominatore
dell'indicatore, laddovée pendenzesi sono ridotte rispetto al 2019 in tutte le fasi el giudizio (-
8,6% in tribunale, -13,5% in corte di appello e0%,in Corte di Cassazione). Parallelamente, i
valori del clearance rate si sono mantenuti su livelli elevati (1,14 in Tniale, 1,20 in Corte di
Appello e 1,30 in Corte di Cassazione), superiayualli del 2020 e, in Tribunale e in Cassazione,
anche a quelli del 20194&b. 3).
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Tab. 3 Civile Movimento

Tribunale
Iscritti Definiti Pendenti finali CR
baseline 2019 950.242 1.009.125 1.536.496 1,06
2020 746.550 769.440 1.515.736 1,03
2021* 794.404 903.858 1.405.080 1,14
var% rispetto baseline -16,4% -10,4% -8,6%
Corte d'Appello
Iscritti Definiti Pendenti finali CR
baseline 2019 104.277 131.878 236.135 1,26
2020 84.590 97.560 223.380 1,15
2021* 93.721 112.438 204.330 1,20
var% rispetto baseline -10,1% -14,7% -13,5%
Cassazione
Iscritti Definiti Pendenti finali CR
baseline 2019 38.327 32.685 116.624 0,85
2020 32.199 28.734 120.089 0,89
2021* 31.114 40.361 110.842 1,30
var% rispetto baseline -18,8% 23,5% -5,0%
Totale
Iscritti Definiti Pendenti finali CR
baseline 2019 1.092.846 1.173.688 1.889.255 1,07
2020 863.339 895.730 1.859.205 1,04
2021* 919.236 1.056.654 1.720.252 1,15
var% rispetto baseline -15,9% -10,0% -8,9%

* Dato provvisorio
Fonte: Direzione Generale di Statistica e Analisi organizzativa e Ufficio statistico delle Corte di cassazione

Disaggregando il dato per sede si osserva ché, 2649 e il 2021, il 48% delle corti di appello ha
fatto registrare una riduzione del DT; il 62% urmuzione dell’arretrato; la quasi totalita (90%)aun
riduzione delle pendenzZd@ab. 4). Nei tribunali le stesse percentuali sono paspettivamente, a
41%, 60% e 84%T{ab. 5). Questi dati confermano che gli aumenti del $®ho nella maggior parte
dei casi ascrivibili a una riduzione dei definéisua volta riflesso del calo delle iscrizioni, iahe a

un aumento delle pendenze. Infatti, solo in trei ¢@atanzaro, Messina e Trieste) e in 20 tribuaali
un peggioramento del DT si associa anche un aunusil® pendenze. Da evidenziare il caso dei
tribunali di Cassino e Patti dove il DT si riduggnostante 'aumento delle pendenze.
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Tab. 4 - Distribuzione delle corti di appello in base al segno della variazione 2021_19 degli indicatori nel settore
civile*

a) disposition time b) Arretrato ¢) Pendenti

. 979 m variazione in

48% 38% aumento
® variazione in
90% diminuzione

* Dato provvisorio

Fonte: Direzione Generale di Statistica e Analisi organizzativa

Tab. Distribuzione dei tribunali in base al segno della variazione 2021_19 degli indicatori nel settore civile**

a) disposition time b) Arretrato c) Pendenti

m Variazione in
aumento
60% - .
= Variazione in
84% diminuzione

* Dato provvisorio

Fonte: Direzione Generale di Statistica e Analisi organizzativa

3. Il settore penale

Nel 2021 il DT totale fa registrare un miglioramemispetto al 2020 non sufficiente, pero, a
riportare il sistema sui livelli del pre-pandemi®(9% nel 2021 rispetto al 2019)ab. 6). L'aumento
del DT rispetto al 2019 ha riguardato tutte le i giudizio (+8,0% in Tribunale, +8,9% in Corte
di Appello e +10,9% in Corte di Cassazione).

Tab. 6 Penale DT

Tribunale | Corte d'Appello Cassazione TOTALE vaz’/;:‘sr;sl::]icto
baseline 2019 392 835 166 1.392
2020 516 1.188 238 1.942 39,5%
2021* 423 909 184 1.516 8,9%
var% rispetto baseline 8,0% 8,9% 10,9%

* Dato provvisorio
Fonte: Direzione Generale di Statistica e Analisi organizzativa e Ufficio statistico delle Corte di cassazione
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Anche per il settore penale, I'analisi dei flussgsala, pero, cheon vi € stato un aumento di
pendenzeche, anzi, complessivamente, si sono lievemenwlatte rispetto al 2019 (-0,5%). La
riduzione ha riguardato sia il tribunale che lateati appello, mentre vi € stato un aumento delle
pendenze in Corte di Cassazioiialf. 7).

Tab. 7 Penale Movimento

Tribunale
Iscritti Definiti Pendenti finali CR
baseline 2019 1.113.926 1.074.164 1.152.240 0,96
2020 924.867 838.157 1.185.957 0,91
2021* 1.009.804 988.268 1.144.867 0,98
var% rispetto baseline -9,3% -8,0% -0,6%
Corte d'Appello
Iscritti Definiti Pendenti finali CR
baseline 2019 112.686 115.130 263.319 1,02
2020 90.015 83.463 271.640 0,93
2021* 98.672 105.531 262.921 1,07
var% rispetto baseline -12,4% -8,3% -0,2%
Cassazione
Iscritti Definiti Pendenti finali CR
baseline 2019 50.801 51.828 23.583 1,02
2020 38.508 37.614 24.478 0,98
2021* 46.298 47.040 23.736 1,02
var% rispetto baseline -8,9% -9,2% 0,6%
Totale
Iscritti Definiti Pendenti finali CR
baseline 2019 1.277.413 1.241.122 1.439.142 0,97
2020 1.053.390 959.238 1.482.075 0,91
2021* 1.154.774 1.140.839 1.431.524 0,99
var% rispetto baseline -9,6% -8,1% -0,5%

* Dato provvisorio
Fonte: Direzione Generale di Statistica e Analisi organizzativa e Ufficio statistico delle Corte di
cassazione

Il dato disaggregato per sede evidenzia, per ke diappello, una riduzione del DT e delle pendgnz
rispettivamente, nel 41% e nell'48% delle s&dil{.8). Nei tribunali le stesse percentuali di riduzione
sono pari a 38% e 49% 4b.9). Rispetto al settore civile, il confronto travariazione del DT e
guella delle pendenze restituisce un quadro picadato. Delle 17 corti che hanno avuto un aumento
del DT, 12 fanno registrare anche una crescit& ¢gihdenze. Analogamente, degli 83 tribunali che
hanno avuto un aumento del DT, 27 fanno registtache una crescita delle pendenze; 3 corti e 15
tribunali hanno, invece, ridotto il DT nonostariseimento delle pendenze.
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Il miglioramento maggiore in termini di D3i & avuto nei Tribunali di Tempio Pausania, Varese

Arezzo, Vibo Valentia e Lagonegro, con una variagipercentuale compresa tra il 74% e il 50%. In
genere questi uffici fanno registrare una rilevadisinuzione delle pendenze all'ufficio gip,
definendo la maggior parte dei procedimenti conretecdi archiviazione. Specularmente, nei
tribunali di Mantova, Monza e Venezia, che hannotawn forte aumento del DTon percentuali
superiori al 90%, si registra un accumulo di praceshti pendenti nella sezione gip o al dibattimento

monocratico.

Tab. 6 Distribuzione delle corti di appello in base al segno della variazione 2021_19 degli indicatori nel settore
penale*

a) Disposition time b) Pendenti

Variazione in
aumento
48%
m variazione in
diminuzione

* Dato provvisorio

Fonte: Direzione Generale di Statistica e Analisi organizzativa

Tab. 7 Distribuzione dei tribunali in base al segno della variazione 2021_19 degli indicatori nel settore penale *

a) Disposition time b) Pendenti

Variazione in
aumento

m variazione in
diminuzione

* Dato provvisorio

Fonte: Direzione Generale di Statistica e Analisi organizzativa
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Il Dipartimento ha intrapreso alcune azioni finalizzate ad “accompagnare” gli uffici giudiziari sin dalla fase di
avvio del progetto “Capitale umano”, per il raggiungimento dei noti target e delle milestones nell'lambito del

Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza.

In particolare, la redazione di un “Progetto organizzativo”, che rappresenti la previsione di come ogni Tribunale
o Corte d’Appello intenda utilizzare all’interno della struttura gli addetti all’Ufficio per il processo, assegnati
dallamministrazione centrale, “in modo da valorizzare il loro apporto all’attivita giudiziaria”, costituisce la
prima delle milestones da raggiungere entro il 31 dicembre 2021 ed & prevista dall’art. 12, comma 3, del d.l. n.

80 del 2021, convertito con modificazioni dalla L. n. 116 del 2021.
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PROGETTI ORGANIZZATIVI: PRINCIPALI STEP

e Costituzione di gruppi di lavoro per accompagnare gli uffici lungo il percorso dell’abbattimento dell’arretrato e della riduzione
del Disposition Time secondo i target stabiliti dal PNRR.

e Redazione di un modello riassuntivo, allegato alla circolare del Capo Dipartimento prot. m_dg.D0G.02/12/2021.0254463.U,
per la stesura del progetto organizzativo. La circolare, dedicata specificamente al Progetto organizzativo, ripercorre i punti
fondamentali da inserire nel progetto organizzativo e fornisce una visione sintetica del percorso logico sotteso al Progetto
organizzativo stesso.

* Predisposizione di un form on line per la raccolta informatizzata dei dati, attraverso la creazione di una maschera di
inserimento dati realizzata con l'utilizzo della piattaforma Microsoft Forms che, oltre a consentire la raccolta di dati quantitativi
oltre che qualitativi, restituisce tali dati raccolti in un file Excel, facilmente analizzabile, e rappresentati con semplici grafici. A
corredo sono state redatte le norme di compilazione quale ausilio per gli uffici giudiziari.

* Dopo la diffusione della circolare citata, assistenza telefonica e telematica agli uffici giudiziari coinvolti.

* Sistematizzazione del file contenente i dati caricati dagli uffici attraverso la predisposizione di spazi utili ad una codifica
strutturata dei dati raccolti.

e Lettura e categorizzazione delle informazioni raccolte, analisi dei dati e restituzione dei risultati.

Izia - Allegato_m_dg.DOG.05-07-2022.0164902.U_progettiorganizzativi-Risultati_nazional.pdf
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Milestone nazionale prevista dal Decreto legge 80/2021
raggiunta nel termine del 31.12.2021

Corti di Appello
(con sez. distaccate)

Corte di Cassazione
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Ministero della Giustizia
(7 UFFICI NEL DISTRETTO:

8

: ANALISI DI RISCON | DATI PRESENTATI

= Non sempre sono ‘pre‘sent‘l eI‘apor‘azmnl per il ragglu’nglmento Qe! target di rlsultatq. In a]cum casi sono Utilizzo Kit statistico

§  genericamente indicati obiettivi di abbattimento dell’arretrato civile per alcune particolari materie e per

S periodi intermedi. In altri casi sono presenti delle proiezioni sulle definizioni da eseguire per il 2% 11% 3%

£  raggiungimento del target e sono state elaborate schede per monitoraggi statistici PNRR bimestrali. 2 k

'§° Integrato il Kit statistico con altre fonti di dati (in alcuni casi piu aggiornate e dettagliate).

_g“ Frequente confusione tra target nazionale di settore (es. riduzione 40% Disposition Time nazionale civile e 52%

E., 25% Disposition Time nazionale penale) e target nazionale di grado di giudizio (es. riduzione . —

5 56% Disposition Time nazionale tribunali civili e 28% Disposition Time nazionale tribunali penali). " Eft + altri datl

o) = Kit

e In alcuni casi si fa ipotesi di riduzione del DT prendendo come riferimento quello nazionale e non del ~ “Adat o

g singolo Ufficio = Nessun riferimento ai dati

§- R R X N 3 S : 144 uffici su 169 hanno

E Alcuni Uffici si sono dichiarati in attesa dei target suggeriti dal’/Amministrazione. utilizzato il KIT DGSTAT

o

3* Non sempre e chiara l'attribuzione degli addetti UPP ai diversi settori probabilmente perché assegnati ad _ _

S attivita promiscue (discordanze tra Form on line e progetto organizzativo). Alcuni Uffici si sono riservati di di questi

:. eseguire l'attribuzione all’esito di colloqui preliminari, in particolare per quanto concerne i servizi

&  trasversali. Si e rilevata anche una prevalenza di assegnazioni di addetti a settori che evidenziavano meno 87 hanno utilizzato altri
criticita di altri. dati oltre al KIT DGSTAT

Si sono evidenziate delle best practice che hanno portato nel tempo ad un ridotto arretrato civile e

Ministero délla Giustizia - Alle
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| dati forniti dagli uffici sull’analisi organizzativa sono stati in parte descritti attraverso la compilazione di una tabella fornita nel modello
riassuntivo, in parte in forma discorsiva nel progetto. Ciascun ufficio ha articolato la rappresentazione secondo propri parametri e
tipologie descrittive diverse, includendo nella narrazione, in molti casi, anche alcune criticita di natura organizzativa.

Il personale del Dipartimento delle varie articolazioni diviso in gruppi di lavoro dedicati hanno estrapolato, ove possibile (tenuto conto
che la tabella di massima fornita aveva valore puramente esemplificativo ed adattabile), alcuni dati utili per una rappresentazione della
struttura e della composizione numerica di personale di ciascun ufficio (come da slide che segue) inserendoli in una maschera creata su
file Excel. La base dati numerica, integrata con le informazioni disponibili nei database DOG, costituisce un primo nucleo di informazioni
da sviluppare in momenti successivi nell’'ambito dei progetti di monitoraggio, in condivisione con gli uffici.

Allo stato € possibile elaborare (nella quasi totalita dei casi, salvo poche eccezioni in cui i dati sono carenti) alcuni grafici che consentono
di confrontare il numero complessivo di unita di personale amministrativo e di magistratura ordinaria presenti in ciascun ufficio con i
dati presenti nei database DOG.

Inoltre & possibile (ove vi siano dati di dettaglio) rappresentare in termini percentuali la distribuzione del personale tra area civile e
penale.
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N. UFFICI che hanno comunicato il dato personale N. UFFICI con scostamento del 10% in valore assoluto tra totale

amministrativo personale indicato dall’ufficio e totale da database DOG:

1 67 SuU 1 69 2 2 SU 1 64 per 5 uffici tale confronto non &

possible (distretto Trento e sez.
7 distaccata Bolzano)

Le differenze tra la rilevazione comunicata e quella risultante dai database DOG risentono di vari fattori quali:
v/ datain cui viene fatta la rilevazione
v’ istituti presi in considerazione nel calcolo delle presenze (posti coperti o presenze effettive, comandi/distacchi, applicazioni,

assenze per malattia di lunga durata, aspettative, sospensione dal servizio, part time a domanda ed altro)
v’ dati incompleti (ad es. rilevazione delle sole aree civile/penale, mancata inclusione del personale ausiliario)
v con sezione civile/penale promiscua o per coassegnazione a pill sezioni
v' Dato mancante o inesatto (o discordanza tra form on line e progetto)

N. UFFICI con scostamento del 10% in valore assoluto tra totale
personale indicato dall’ufficio e totale da database DOG:

N. UFFICI che hanno comunicato il dato

. ) A personale
complessivo dei magistrati ordinari:

magistratura

164 su 169 ordinaria 38 su164

Izia - Allegato_m_dg.DOG.05-07-2022.0164902.U_progettiorganizzativi-Risultati_nazional.pdf
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PERSONALE AMMINISTRATIVO TOT

Altro
24,80% Area civi
36,10%

4 uffici non hanno indicato il dato
per l'area civile e penale

Area penale
39,11%

PERSONALE AMMINISTRATIVO: CA - PERSONALE AMMINISTRATIVO: T

Altro
23,34%

Area penale
38,90%

o
o
2
]
]
o
£
=

Area penale
40,14%

ia - Allegato_m_dg.DOG.05-07-2022.0164902.U_progettiorganizzativi-Risultati_nazional.pdf
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Nel form la descrizione delle criticita dell’ufficio & stata ripartita in 4 sezioni: le criticita generali dell’ufficio, del settore civile, di quello
penale e dell’area amministrativa.

Nel modello e stata lasciata ampia discrezionalita agli uffici prevedendo solo, a mero titolo esemplificativo, I'individuazione dei settori con
maggior carico di pendenze e durata, le criticita organizzative, quelle relative ai processi di lavorazione degli affari e quelle relative alla
trattazione giurisdizionale di particolari settori.

| gruppi di lavoro dedicati hanno letto la sezione del form, integrata dalla lettura della specifica sezione del progetto organizzativo se
ritenuto opportuno.

Quindi su un file Excel predisposto hanno selezionato per ciascun ufficio le criticita di rilievo, riconducendole alle tipologie di item
preventivamente inserite nei menu a tendina o aggiungendo ulteriori item piu dettagliati ove necessario. Un rischio emerso durante tale
attivita e la soggettivita della valutazione nel momento della codifica della criticita.

Al fine di conciliare la rilevazione dei dati con la necessita di sintesi e di rappresentazione grafica, il numero di item per ciascuna delle 4
sezioni e stato limitato; nel complesso gli item massimi selezionati per ciascun ufficio sono stati 22 (fino a 5 per la sezione generale, fino a
6 nella sezione civile, fino a 7 nella sezione penale e fino a 4 nella sezione amministrativa).

E’ seguito successivamente il lavoro di ripulitura degli item riconducibili ad un’unica criticita, alla categorizzazione delle informazioni
raccolte e alla restituzione dei risultati.
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Ministero della Giustizia

CRITICITA DEGLI UFFICI

Codifica degli item delle criticita individuati

C1 - Criticita generali
dell'Ufficio

Rilevati max 5 item
ad ufficio

HR: risorse umane

SW-HW:
software/hardware

Banche dati: carenza di giurisprudenza adeguatamente strutturata
Disposition Time

Effetti da

pandemia: rallentamento servizi e conseguenze su

pendenze e DT

HR AMM:
HR AMM:
HR AMM:
HR AMM:
HR AMM:
HR AMM:
HR AMM:
HR AMM:
HR AMM:
HR AMM:
HR MAG:
HR MAG:
HR MAG:

HR MAG:
HR MAG:

affiancamento e formazione nuovo personale
assenze/permessi

carenza formazione

carenza personale

carenza personale apicale

carenza personale in udienza
carichi di lavoro inadeguati
inadeguata competenza informatica
PO inadeguata

turn over elevato

carenza giudici onorari

carenza personale

carenza tirocinanti

inadeguata competenza informatica
PO inadeguata

HR MAG: turn over elevato

Fascicoli: iscrizione fascicoli /o fissazione udienza non tempestive
Fascicoli: passaggio fascicoli PR

Fascicoli: passaggio fascicoli tra gradi diversi

Processi lavoro: scarso raccordo tra cancellerie/articolazioni
Processi lavoro: problematiche nella fase dell'esecuzione sentenze
Locali: necessita locali uso ufficio

Locali: necessita manutenzione

Locali: necessita spazi archivio

Locali: problematiche relative alle aule di udienza

Pendenze

Attivita Udienza

Registri-fascicoli: necessita di maggiori controlli sui fascicoli pre
dibattimento

Registri-fascicoli: necessita di pulizia, verifica codici oggetto

Realta territoriali: criminalita organizzata

Registri: aggiornamento e scarico atti non tempestivi
Ufficio sottodimensionato

SW-HW: Disfunzioni, rallentamenti e disservizi di rete
SW-HW: Dotazioni tecnologiche non adeguate
SW-HW: problematiche sui software in dotazione
Altro




Ministero della Giustizia

Codifica degli item delle criticita individuati
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Arretrato settore civile
Arretrato sez.contenzioso ordinario

= Criticita . Pry ey giurisprudenziali carenza

specifiche nel
settore civile

Disposition time civile

Disposition time civile sez.contenzioso

Disposition time civile sez.esec.immobiliari

Rilevati max 6 Disposition time civile sez. fallimentare

item ad ufficio . . =
Effetti da pandemia: rallentamento servizi

e conseguenze su pendenze e DT

HR AMM: carenza personale

HR MAG: carenza personale

HR MAG: carenza tirocinanti

Processi lavoro: aggiornamento registri
informatici

Processi lavoro: attivita pre udienza
false pendenze

Processi lavoro: incidenti di esecuzione e
correzione errori

Processi lavoro: post udienza civile
Processi lavoro: rilascio copie

Processi lavoro: spese processuali
Processi lavoro: trasmissione fascicoli
scarico atti telematici

sez. contenzioso ordinario

sez.contenzioso previdenziale: pendenze
sez.esec.immobiliari

sez.esec.mobiliari

sez.fallimentare

sez. immigrazione/protezione
internazionale: pendenze

Rilevati max 7
item ad ufficio

sez. imprese

sez.lavoro

sez.lavoro: carenza giudice
sez.lavoro: elevate sopravvenienze
sez.volontaria e famiglia

Locali: necessita locali uso ufficio

Locali: necessita spazi udienze
udienza

Verbali udienza/provvedimenti sono cartacei
e non digitali integrati nel PCT
statistiche/monitoraggio

SW-HW: Disfunzioni, rallentamenti e disservizi
di rete

SW-HW: Dotazioni tecnologiche non adeguate

SW-HW: problematiche sui software in
dotazione

Altro

Pendenze

Banche dati giurisprudenziali carenza
Disposition time penale

Disposition time penale dibattimento
collegiale

Disposition time penale dibattimento
monocratico

Effetti da pandemia: rallentamento servizi e
conseguenze su pendenze e DT

HR AMM: carenza personale
R AMM: carenza personale in udienza

HR MAG: carenza personale

HR MAG: turn over elevato
Processi lavoro: ASSISE

Processi lavoro: ASSISE aggiornamento reg.
informatico

Processi lavoro: ASSISE tempestiva
trasmisisone fascicoli

Processi lavoro: ASSISE: sentenze def.tempi
esecuzione

Processi lavoro: attivita pre udienza

Processi lavoro: compilazione casellario e fogli
notizie

Processi lavoro: decreti penali

Processi lavoro: dibattimento

Processi lavoro: false pendenze

Processi lavoro: GIP/GUP

Processi lavoro: GIP/GUP e dda -ciminalita
organizzata

Processi lavoro: incidenti di esecuzione €
correzione errori

Processi lavoro: misure di prevenzione
Processi lavoro: post dibattimento penale
Processi lavoro: riesame

Processi lavoro: rilascio copie

Processi lavoro: complessita del processo
(numero imputati e imputazioni)
Processi lavoro: tempi lavorazione rinvii
Processi lavoro: trasmissione fascicoli
Processi lavoro: trasmissioni fascicoli alla CA
gestione amministrazioni giudiziarie
gestione irreperibilita

Locali: necessita locali uso ufficio

Locali: udienze

Locali: udienze monocratiche

Realta territoriali: criminalita organizzata
Riforma intercettazioni

Sopravvenuti

statistiche/monitoraggio

SW-HW: carente digitalizzazione
SW-HW: carente digitalizzazione PPT e
conseguente affluenza pubblico, eccessivi
adempimenti cancelleria.....

SW-HW: Disfunzioni, rallentamenti e
disservizi di rete

SW-HW: Dotazioni tecnologiche non
adeguate

SW-HW: problematiche sui software in
dotazione

Altro
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Ministero della Giustizia

Codifica degli item delle criticita individuati
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Banche dati amministrative carenza

Effetti da pandemia: rallentamento servizi e conseguenze su pendenze e DT
HR AMM: affiancamento e formazione nuovo personale

HR AMM: carenza personale

HR AMM: carenza personale apicale

HR AMM: resistenze al cambiamento

HR AMM: carenza personale contabile

HR AMM: carenza personale informatico

HR AMM: carenza personale specializzato per gare

HR AMM: carenza personale statistico

HR AMM: carenza personale tecnico

Processi lavoro: scarso raccordo tra cancellerie/articolazioni
Gestioni critiche: contabilita

Gestioni critiche: decreti liquidazione CTU e gratuito patrocinio

C4 - Criticita specifiche nel settore
amministrativo

Rilevati max 4 item
ad ufficio

Gestioni critiche: funzionario delegato e spese di giustizia
Gestioni critiche: recupero crediti

Gestioni critiche: rilascio copie

Gestioni critiche: segreteria amministrativa

Gestioni critiche: spese di funzionamento

Locali: necessita locali uso ufficio

Locali: necessita spazi archivio

statistiche e/o monitoraggio

SW-HW: Disfunzioni, rallentamenti e disservizi di rete
SW-HW: Dotazioni tecnologiche non adeguate
SW-HW: problematiche sui software in dotazione
Altro

Izia - Allegato_m_dg.DOG.05-07-2022.0164902.U_progettiorganizzativi-Risultati_nazional.pdf
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Pre udienza preparazione del fascicolo e del controllo notifiche; calendari di udienza; spoglio preliminare, categorizzazione cause e pesatura processi; |
emissione decreti di citazione; ritardo nell’emissione sentenze di prescrizione; accettazione atti di parte

Post udienza pubblicazione sentenze; trascrizione sentenze, attestazione passaggio in giudicato; chiusura fogli notizia; liquidazione spese di
patrocinio a spese dello Stato; preparazione fascicoli per la CA e tempi di trasmissione; casellario

Sezione lavoro arretrato patologico nella specifica materia; aumento dei procedimenti ultratriennali; carenza di magistrati; post udienza;
eterogeneita delle materie assegnate alla sezione; non prevedibilita del flusso sopravvenienze

Sezione immigrazione/protezione internazionale elevate pendenze in crescita; mancanza di una dotazione organica dedicata; GOP
non possono essere inseriti nei collegi in quanto sezione specializzata; dopo il d.l. 13/17 (modificato con I. 46/17) che ha reso inappellabili i
provvedimenti dei Tribunali il carico di incombenti € aumentato

GIP/GUP elevate pendenze nel settore di riferimento; n. elevato decreti penali; carenza di personale amministrativo; carenza magistrati ;

attivita di «line» della cancelleria GIP

Pandemia incertezza sul tipo di processo (cartolare, in presenza, in deroga); quantita di adempimenti successivi al udienza cartolare, esiguita dei locali di udienza
e rispetto delle distanze; flessione nella definizione dei procedimenti; misure di contenimento e prevenzione del contagio ed incidenza nell’organizzazione
dell’ufficio e dei processi; incidenza delle assenze sui tempi di esecuzione degli adempimenti; contenzioso in aumento per effetto della crisi economica
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Ministero della Giustizia Uficia sottodimensionsta

SW-HW: problematiche sui software in dotazione

SW HW: Dotazioni tecnologiche non adeguate

SW-HW: Disfunzicni, rallentamenti e disservizi di rete

Realta territoriali: criminalita organizzata

criticita generali

Proressi lavarn: scarsn racenrdo tra cancellerie/articolazioni

pag. 14 di 30

I'rocessi lavoro: problematiche nella fase dell'esecuzione sentenze
Processi lavoro: attivitd udienza

Locali: problemaliche relative alle aule di udiensa

I acali: neressita spazi archivin

Locali: necassita manutenzions

Locali: necessita lacali uso ufficio

HR MAG: lurn over elevalo

1t MACG: PO inadeguata

HR MAG: inadeguata competenza informatica
HR MAG: carcnza Tirocinanti

HR MAG: carenz personals

IR MAG: carenza giudici onorari

CRITICITA GENERALI AV ot ver et

HR AMM: PO inadcguata
D EG LI U F F I CI HR AMM: inadeguala compelenza infonmalica

HR AMM: carichi di lavoro inadeguati
IR AMM: carenza personale in ucienza

HR AMM: carenza personale apicale

HR AMM: carenza personale

HR AMM: carenza formazione

1 IR AMM: assenze/permessi

HHK AIVIM: affiancamento e formazione nucvo personale

Fascicoli-registri: necessita di pulizia, verifica codici oggetto
Fascicoli-registri: necessit3 di maggiori controlli sui fascicali pre dibattimento
Fascicoli-registri: agginrmamento 2 scarico atti non tempestivi

I ascicoli: passaggic fascicali tra gradi diversi

Fascicoli: passaggio fascicoli PR

Fascicoli: iscrizione fascicoli efo fissazione udienza non tempestive

Effetti da pandemia: rallentamento servizi e conseguenze su pendenze e DT

Dispositicn lime

Banche dati: carenza di giurisprudenza adeguatamente strutturata
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M i n iSTe ro del IQ Gi us.I-iZic SW HW: problematiche sui software in dotazione

SW-HW: Dotazioni tecnologiche non adeguate -
®
— SW-HW: Distunzioni, rallentamenti e disservizi di rete -
©
ﬁ statistiche /o monitoraggio - . | . R
= criticita amministrative
o] Processi lavoro: scarso raccordo tra cancelleriefar licolazoni -
o
Locali: necessila spac archivio .
— Locali: necessita locali uso ufficio _
e}
[oX
ES HR AMM: turn over elevato l
c
X=] HR AMMI: resistenze al cambiamento (di gruppo,....) l
N
[}
CI HR AMM: carenza personale tecnico _
=
,,‘E HR AMM: carenza personale statistico _
>
é’ HR AMM: carenza personale specializzato per gare -
T ~
= CRITICITA DEG LI UFFICI' HR AMM: carenza personale informatico -
= L]
o
LETTORE AMMINISTRATIVO s st ol R
g HR AMM: carenza personale apicale _
<]
k= HR AMM: carcnza personale
()
g’ HR AMM: affiancamento ¢ formazione new personale
5

Gestioni critiche: tutele e amministrazioni di sostegno

Gestioni critiche: spese di tunzionamento

Gestioni critiche: segreteria amministrativa

Geslioni criliche: rilasdo copie

Geslioni critiche: recupero credili

Gastioni critiche: funzionario delegato e spese di giustizia

Gestioni critiche: difficoltd nell' organizzazione ufficio protocollo

Goestioni critiche: decreti liquidazione C1U ¢ gratuito patrocinio

Gestioni critiche: contabilita

Fffetti da pandemia: rallentamentno servizi e conseguenze su pendenze e DT

Banche dati amministrative carenza

altro

Q
v
=
Q
=
v
o
Q
N
v
w
=]
w
w
B
Q
S
o
[
[=]
[
o
a
Q
a
«
~
Q
~
Ll
[
=]
[
«
\0
Q

>
[aN]
o
o
<
(o]
—
S
N
N
o
N
N~
Q
wn
QS
o
o)
o
[e))
°
g
I=]
©
(@)
3
2
©




pag. 16 di 30

-
o]
Qo
E
[
S
N
©
c
5
=
©
=
>
2
x
=
2
©
N
N
c
©
(o))
S
S
=
(0]
(2]
o
<)
S
2
[aN]
o
o
<
(o]
—
S
N
N
o
('}l
N~
<
wn
o
o
o}
o
[e))
°
g
S
©
(@)
@
2
.
©

ol
Y

Ministero della Giustizia

CRITICITA DEGLI UFFICI:
AREA CIVILE
DETTAGLIO

SW-HW: prchlematiche sui software in dotazione

SW-HW: Dotazioni tecnologiche non adeguate [l
SW HW: Disfunzieni, rallentamenti ¢ disservizi di rcte B
SW-HW: carente digitalizzazione (verbali udienza/prowediment non... il

statistiche/monitoraggio N
Processi lavoro: spese processuali 1l
Processi lavoro: sez.volontaria e famiglia  IEEG—_———
Pracessi lavoro: sez lavoro  [IEEEEEGEGEGEEEE———

Processi lavoro: sez.imprese: |l

Area civile

Processi |avero: sez.imprese IR

Processi lavoro: sez.fallimentare I
Processi lavora: sez.esec.mobiliari 1l
Processi lavora: sez.esecimmobiliari - IR
Processi lavoro: sez.contenzioso ordinario | ——
Processi lavora: rilascio copie B
Frocessi lavoro: post udienza civile  IEEG—_——
Processi lavoro: pendenze sez.immigrazione/protezione internazionale  INEG_—_—__———
Processi lavoro: pendenze sez.cantenzioso previdenziale 1l
Processi lavoro: incidenti di esecuzione e correzionz errori [l
Processi lavoro: false pendenze  IEG_—_—_— S
Processi lavoru: aumento supravvenuli seslavoro I
Processi lavoro: attivita pre udienza  IEG_—_—_—_—
Locali: necessita spazi udienze 1
Loczli: necessita locali uso ufficio Bl
HRMAG: turn overeleveto I
HR MAG: carenza tirocinanti 1l
AR MAG: carenza personale sez.lavoro i
HR MAG: carenza personale  IEEEEGEG—_———
HR MAG: carenza giudici onorari Wl
HR AMM: carenza personale  EEEG——
Fascicoli-registri: aggiornamento registri informatici I
Fascicoli: trasmissione non tempestiva I
Effetti da pandemia: rallentamento servizi ¢ conseguenze su pendenze ¢ OT - IEEG—_—__—
Disposition time civile sez.fallimentzare [l
Disposition tima civile sez.esec.immobiliari B
Dispositian time civile sez.contenzicso I
DisposiLion lirmne civile I
Ranche dati giurisprudenziali carenza 1l
Alretrato sez.contenzioso ordinario  INEG—_G—_—_————
Arretrato setzore civile N
altro  E—
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MACROCATEGORIE DI OBIETTIVI SPECIFICI RILEVATE

pag. 17 di 30

Principali voci contenute nelle macrotegorie

e Attivita pre-udienza: Categorizzazione delle cause; Definizione delle priorita da trattare;
Individuazione dei procedimenti da inviare a conciliazione/mediazione; Eliminazione false
pendenze;

e Attivita post-udienza: Esecuzione degli adempimenti successivi alla definitivita dei
provvedimenti; Riduzione dei tempi di trasmissione degli atti al giudice del gravame; Istituzione
canale di collegamento con la Corte d'Appello;

e Spese di giustizia, di funzionamento: Attivita di liquidazione delle spese di giustizia;
Accelerazione delle procedure di gestione e liquidazione del patrocinio a spese dello Stato;
Potenziamento dei servizi amministrativi-contabili;

-
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M i n isTe ro del IQ Gi us'l'izic SW-HW: problematiche sui software in dotazione

SW-HW: carente digitalizzazione PPT e canseguente affluenza pubblico, eccessivi...
SW-HW: carente digitalizzazione

riforma intercettazioni

Realta territoriali: criminalita organizzata

Area penale

Processi lavoro: trasmissioni fascicoli alla CA

Processi lavoro: sentenze def. esecuzione non tempestive ASSISE

pag. 18 di 30

Processi lavoro: rinvii non tempestivi
Processi lavoro: riesame
Processi lavoro: post dibattimento penale

Processi lavoro: misure di prevenzione

Processi lavoro: irre peribilita

Processi lavoro: incidenti di esecuzione e correzione errori
Processi lavoro: GIP/GUP e dda-ciminalita organizzata
Processi lavoro: GIP/GUP

Processi lavero: false pendenze

Processi lavoro: dibattimento

Processi lavoro: decreti penali

Y
CR ITI CITA D EG LI U F F I CI * Processi lavoro: complessita del processo (hnumero imputati e imputazioni)
»

Processi lavoro: compilazione casellario e fogli notizie
AREA P E NALE Processi lavoro: aumento sopravvenuti
Processi lavoro: attivita pre udienza

Processi lavoro: ASSISE tempestiva trasmisisone fascicoli
D ETTAG LI O Processi lavoro: ASSISE aggiornamento reg.informatico
Processi lavoro: ASSISE

Processi lavoro: amministrazioni giudiziarie

Pendenze

Locali: udienze

Locali: necessita locali uso ufficio

HR MAG: turn over elevato

HR MAG: carichi di lavoro inadeguati

HR MAG: carenza personale GIP/GUP

HR MAG: carenza personale

HR AMM: carenza personale in udienza

HR AMM: carenza personale GIP/GUP

HRAMM: carenza personale

Fascicoli: trasmissione non tempestiva

Effetti da pandemia: rallentamento servizi e conseguenze su pendenze e DT
Disposition time penale dibattimento monocratico

Disposition time penale dibattimento collegiale

Disposition time penale

Banche dati giurisprudenziali carenza

altro
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Ministero della Giustizia
CRITICITA DEGLI UFFICI: AREA PENALE SINTESI PER MACROAREA E PER MATERIA

pag. 19 di 30

Per macroarea

Pendenze e aumento dei sopravvenuti
Attivita pre udienza e post dibattimento

Disposition time penale

Il dato indica il numero di uffici
in cui é stata rilevata la criticita

Effetti da pandemia: rallentamento servizi e conseguenze su pendenze e DT
SW-HW: carente digitalizzazione, PPT, problematiche di applicativi in dotazione
Passaggi di fascicoli e trasmissioni alla CA non tempestive

Altro

False pendenze, incidenti di esecuzione e correzione errori

Realta territoriali di criminalita organizzata

Necessita di locali uso ufficio e di udienza

Complessita del processo (numero imputati e imputazioni) |

Banche dati giurisp

Riforma intercettz

izia - Allegato_m_dg.DOG.05-07-2022.0164902.U_progettiorganizzativi-Risultati_nazional.pdf
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w i Ministero della Giustizia
CRITICITA DEGLI UFFICI: AREA CIVILE SINTESI PER MACROAREA E PER MATERIA

0 di 30

55 N HR: carenza personale
Per macroarea

36 N  Disposition time civile

Il dato indica il numero di uffici 29 I  Attivita pre-post udienza

in cui e stata rilevata la criticita
13 I cffetti da pandemia: rallentamento servizi e conseguenze su pendenze e DT

12 I False pendenze
8 I Fascicoli e registri: trasmissione e/o aggiornamento non tempestivo

6 B Altro

6 Hl SW-HW: carente digitalizzazione e non completa integrazione PCT, Disfunzioni, rallentamenti
e disservizi di rete, tecnologiche non adeguate, problematiche sui software in dotazione

016490

4 [ Sstatistiche/monitoraggio

3 [ Banche dati giurisprudenziali carenza

Locali: necessita locali uso ufficio e spazi udienze

Per materia

Sezione lavoro Sezione volontaria e famiglia Sezione fallimentare Sez.immigrazione/protezione Sezione esecuzione immob
internazionale

- A
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Ministero della Giustizia

OBIETTIVI VINCOLATI SCELTI DAGLI UFFICI
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N. Uffici che NON
Obiettivi vincolati proposti hanno scelto
I'obiettivo

N. Uffici che hanno
scelto l'obiettivo

Riduzione dell'arretrato civile e riduzione della durata penale e civile

1 168
secondo l'indicatore del disposition time

Istituzione del servizio di monitoraggio dei flussi statistici dell’ufficio 3 166
e dei flussi organizzativi

Istituzione di servizio di studio e supporto alla raccolta 7 162
giurisprudenziale

Istituzione di servizio di staff, coordinamento organizzativo delle 12 157

risorse e di supporto alla digitalizzazione

L'obiettivo vincolato “Riduzione dell'arretrato civile e riduzione della durata penale e civile secondo l'indicatore del

disposition time” e stato scelto da 168 uffici; 12 uffici non hanno selezionato quello relativo a “Istituzione di servizio di staff,
coordinamento organizzativo delle risorse e di supporto alla digitalizzazione”.

ia - Allegato_m_dg.DOG.05-07-2022.0164902.U_progettiorganizzativi-Risultati_nazional.pdf
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.@is‘rero della Giustizia
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DISTRIBUZIONE DEGLI OBIETTIVI SPECIFICI PERVENUTI

N. TOTALE DI OBIETTIVI SPECIFICI PROPOSTI
DAGLI UFFICI:

585

N. MEDIO DI OBIETTIVI SPECIFICI PRESENTATI
DAGLI UFFICI:

3-4

0O ®» mgc z

- I N N N W

= N - 7m m C

0 1 2 3 L 5 B ) 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

Numero obiettivi presentati
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.< Ministero della Giustizia
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OBIETTIVI SPECIFICI PERVENUTI

.pdf

‘obiettivo specifico poteva essere presentato in modalita singola o aggregata: il 29% degli uffici
ha presentato gli obiettivi singolarmente, il 36% ha esplicitato gli obiettivi in maniera aggregata,
il restante 35% ha utilizzato il campo per fornire indicazioni generali sul progetto.

nizzativi-Risultati_nazional

Nel procedere all’'analisi degli obiettivi specifici, questi ultimi sono stati raggruppati in
macrocategorie omogenee per permettere una piu facile lettura degli stessi; ciascun ufficio
veva la possibilita di inserire, nel progetto organizzativo, fino a 20 obiettivi, nel grafico seguente
sono state riportate le principali categorie di obiettivi indicati dagli uffici.
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Ministero della Giustizia
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MACROCATEGORIE DI OBIETTIVI SPECIFICI RILEVATE

= N Oltre la meta degli obiettivi
142 specifici presentati rientra tra
quelli vincolati.
91 7
2 _60 52 50 49 47
BlOdadass

Obiettivi che rientrano tra quelli vincolati ([l

Obiettivi specifici proposti dagli uffici
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progettiorganjzzativi-Risultati_nazional.pdf
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ttivita pre-udienza

tore trasversale

Ministero della Giustizia

MACROCATEGORIE DI OBIETTIVI ¢

CORTI D’APPELLO

Attivita post-udienza

(s
3,6% Settore civile

38,2%

10,9%

12,7%

Settore penale
34,5%

TINTE PER TIPOLOGIA DI UFFICIO

TRIBUNALI

Attivita post-udienza
3,1%

Attivita pre-
udienza 5,7% '\

Settore civile
43,7%

Settore
trasversale
12,8%

Settore penale
34,7%
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Ministero della Giustizia

Le criticita e gli obiettivi delle Corti di Appello riportati sui Programmi delle attivita annuali (ex d.lgs 240/2006)
anno 2021
(Esaminati n.25 PAA)

RN S Aree di programmazione delle Corti di Appello —anno 2021
Criticita delle Corti di Appello —anno 2021

Servizi agli utenti cov Spese Settore civile
3 S S
Carenza personale amministrativo I 22 Processo % L R
Carenza personale di magistratura B 2 teIe;r:)/aUco
(o)

Sottodimensionamento pianta... I 9
Arretrato settore civile 1 1
Arretrato settore penale M 3

Necessita nuovi spazi uso ufficio I 9

Risorse umd tore penale

Necessita nuovi spazi uso archivio 1l 6 14%
(]

Dotazioni tecnologiche non... B 2

Risorse finanziarie insufficienti W 2 Settore
amministrativo-
contabile
29%

Criminalita organizzata W 2



Ministero della Giustizia

Le criticita e gli obiettivi dei Tribunali riportati sui Programmi delle attivita annuali (ex d.lgs 240/2006)
anno 2021
(Esaminati n.104 PAA)
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Criticita dei Tribunali — anno 2021 Aree di programmazione dei Tribunali —anno 2021

Servizi agli utenti

N ; Processo CovID
I N
Carenza personale amministrativo 95 N 5% RS HOR Bl
Carenza personale di magistratura s )3 6% R 32%

Sottodimensionamento pianta... = )5
Edilizia
giudiziaria
6%

Sottodimensionamento pianta... mm 17
Arretrato settore civile m 7
Arretrato settore penale m §

Arretrato settore amministrativo-...1 1
Risorse

umane
Necessita nuovi spazi uso archivio mmmm )3 4%

Necessita nuovi spazi uso ufficio = 79O

Dotazioni tecnologiche non... 23

Disfunzioni, disservizie...1 3 Settore
' Risorse finanziarie insufficienti mmm 18 amministrativo-
I R . contabile
Criminalita organizzata 1 4 21% Settore penale

24%

Izia - Allegato_m_dg.DOG.05-07-2022.0164902.U_progettiorganizzativi-Risultati_nazional.pdf

27

o
2
]
]
o
£
=



Ministero della Giustizia
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AZIONI PRESENTATE

_ Le celle evidenziate in verde
Azioni selezionate Yotals N Tribunali ioni i
3 Uffici | d'Appello | Tipunali rappresentano le azioni preferite da
piu uffici; quelle in rosso le azioni

Analisi di un piano di smaltimento per arretrato 92,9 86,2 94,3
Predisposizione piano di accoglienza degli addetti Upp 88,8 100,0 86,4 meno «-ﬂaggate»' 7
Verifica fabbisogni formativi 82,8 93,1 80,7
Predisposizione degli ordini di servizio e assegnazione dei compiti 94,7 100,0 93,6 N SR S

E stata data la possibilita di presentare anche ulteriori
Awvio interlocuzioni con le figure coinvolte nell’obiettivo (Presidenti di azioni e 53 uffici, il 31% del totale degli uffici, ha aggiunto
sezione, magistrati dell’ufficio, dirigente amministrativo, personale di 94,1 100,0 92,9 azioni, le cui principali sono di seguito presentate:

cancelleria, ..)
istituzione di UPP; assegnazione di personale tecnico, gia

Pianificagiong in.co.ntri con il Consiglio dell’Ordine degli Avvocati, con 66.9 69.0 66.4 presente in ufficio, agli istituendi UPP; uniformazione dei
le organizzazioni sindacali .. ’ ' ’ moduli di lavoro; istituzione di moduli per le decisioni
Verifica dello stato di alfabetizzazione digitale 65,1 62,1 65,7 seriali; aggiornamento della modulistica presente sul sito;
Verifica dell'attivita di monitoraggio continuativo 94,1 96,6 93,6 verifica della completezza dei fascicoli e della
documentazione a corredo delle istanze; riorganizzazione
: Ricognizione degli spazi e verifica dei punti rete 93,5 100,0 92,1 del ruolo del singolo magistrato; interlocuzioni con le
I Assegnazione delle risorse tecnologiche 88,2 93,1 87,1 Procure. 7

Izia - Allegato_m_dg.DOG.05-07-2022.0164902.U_progettiorganizzativi-Risultati_nazional.pdf
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DISTRIBUZIONE DEGLI ADDETTI ASSEGN/ RI CIVILE, PENALE, SERVIZI TRASVERSALI

CORTI D'APPELLO TRIBUNALI

Addetti assegnati al
settore trasversale:
13,8%

Addetti assegnati ai
servizi trasversali:
13,2%

Addetti assegnati al
settore civile:
49,6%

Addetti assegnati al
settore civile:
46,1%

Addetti assegnati al
settore penale:
37,2%

Addetti assegnati al
settore penale: 40,1%
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.@is‘rero della Giustizia PRINCIPALI SUGGERIMENTI/SEGNALAZIONI

Sistema di valutazione periodica degli addetti . _ - .
basata sul SMVP Assistenza informatica vicina agli uffici

pag. 30 di 30

Flessibilita e adattamento nel tempo dei progetti

; .. Interventi di normazione primaria ampliativi delle
organizzativi P P

mansioni degli addetti

Scorrimento graduatoria degli idonei per coprire

eventuali vacanze e/o dimissioni . . .
/ Assessment dei nuovi addetti

Mantenimento della manovra assunzionale

ordinaria

Mantenimento servizio di help desk e supporto al
PNRR Giustizia
Maggiore disponibilita del dato statistico

Canale di informazione chiara e univoca con il
Proroga del primo contingente selezionato di COA su finalita ed evoluzione del PNRR Giustizia
addetti UPP oltre il periodo contrattuale previsto

Cruscotto informatico ad hoc per il monitoraggio

Modulistica amministrativa comune per le attivita 3 :
P degli aggregati PNRR

degli addetti UPP

Izia - Allegato_m_dg.DOG.05-07-2022.0164902.U_progettiorganizzativi-Risultati_nazional.pdf
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Monitoraggio integrato
ix= PNRR - UPP Capitale umano
alla data del 30 giugno 2022 s.

Modulo per il monitoraggio integrato dell'UPP e degli impatti delle misure del
PNRR sul funzionamento degli Uffici Giudiziari

In caso di problematiche nella compilazione del presente modulo rivolgersi al servizio di help

* Obbligatoria

* Questo modulo registrera il tuo nome, inserire il nome.

Anagrafica ufficio

Ufficio *

seleziona la tipologia di ufficio di riferimento

O Corte d'Appello

O Tribunale



Organizzazione degli addetti all'Ufficio per il processo in servizio

Assumendo a riferimento il personale assunto ai sensi del D.L. 09/06/2021 n. 80, complessivamente
in servizio nell'ufficio giudiziario al 30 giugno 2022, si dia indicazione dei seguenti dati.

NB: | seguenti campi consentono l'inserimento di soli valori numerici interi, laddove non ci fossero
addetti UPP che usufruiscono delle particolari condizioni lavorative elencate, il valore da inserire
deve essere pari a 0.

Numero unita di AUPP in modalita di LAVORO AGILE *

Numero unita di AUPP che usufruisce di ORARIO FLESSIBILE *

Numero unita di AUPP che usufruisce di TURNAZIONI *

Numero unita di AUPP che lavora in CO-WORKING *



Monitoraggio dei processi e innovazione

Il monitoraggio integrato adotta un modello generale di rilevazione che si
focalizza su una selezione di 13 processi chiave che, secondo I'analisi dei
progetti organizzativi predisposti dagli Uffici Giudiziari nel 2021,
caratterizzano |'esperienza di implementazione delle misure previste dal
PNRR. Per “processo chiave” si intende una sequenza di azioni
standardizzate o standardizzabili che assorbono le risorse degli Uffici e le
orientano al raggiungimento di determinati risultati. Ciascun processo e
logicamente collegato a 3 aree di impatto:

A. tempi della giurisdizione

B. tempi amministrativi

C. qualita della risposta

Le aree di impatto sono definite assumendo a riferimento i contenuti del
PNRR e gli esiti che gli investimenti dovrebbero produrre sugli Uffici
Giudiziari.

i

(
[

4, Studio dei fascicoli
{incluso
approfondimento
giur.lefnormativo)

8. Attivita di raccordo
con le cancellerie

9, Gestione fascicolo e

controllo registri

10. Gestione transito
fascicolo

Processi specifici

i ogni area di impatto

allattivita istruttoria
11. Spese di giustizia e

7. Supporto all'attivita gratuito patrocinio
decisoria

|



Processo 1 "Programmazione e monitoraggio" *

Tale processo contiene le azioni di supporto alle scelte di programmazione delle attivita dell'Ufficio
e all'adozione di strumenti di pianificazione. Ricomprende inoltre tutte le azioni concernenti
I'analisi di flussi statistici dell'Ufficio, volte a supportare le attivita generali di coordinamento del
Capo Ufficio e dei semidirettivi e le attivita dei singoli magistrati, e tutte le azioni relative al
monitoraggio e controllo dell'andamento dei flussi di lavorazione dell'Ufficio sia in entrata che in
uscita.

Si prega di illustrare sinteticamente in che modo ['Ufficio nel suo complesso stia organizzando tale
processo, anche in considerazione delle innovazioni organizzative derivanti dall'Ufficio per il
Processo e delle attivita riferibili alle figure professionali degli Addetti UPP

Processo 1: Si esprima lungo una scala da 1 (minimo accordo) a 5 (massimo accordo) il
livello di accordo rispetto alla sequente affermazione: le innovazioni indotte dal PNRR e,_

gestione del processo in esame. *

1T 2 3 4 5
O O O O O



Processo 1: In una scala di valori da 1 (per nulla) a 5 (oltre le aspettative), si prega di
indicare quanto le seguenti azioni organizzative (riconducibili a quanto gia indicato
all'interno dei progetti organizzativi ricevuti) riferite al processo 1, ove avviate o
implementate grazie al PNRR - UPP, hanno contribuito al miglioramento del processo in

esame.

Predisposizio

ne/aggiorna

mento di un O O Q O O
piano di

smaltimento

Istituzione di

un servizio di

monitoraggio O O O O O
dei flussi

Istituzione di
un servizio di
monitoraggio O O O O O
organizzativo

Processo 2 "Gestione e formazione delle risorse" *

La gestione delle risorse riguarda la pianificazione, distribuzione, controllo e aggiornamento dei
compiti assegnati al personale e il coordinamento tra i vari uffici che compongono la struttura
organizzativa, anche in considerazione dei recenti inserimenti.

In tale contesto eventuali attivita teorico/pratiche o di affiancamento sul campo (on the job
training) integrative della formazione, rappresentano I'insieme delle azioni attraverso le quali
accrescere le competenze e le abilita del personale.

Si prega di illustrare sinteticamente in che modo ['Ufficio nel suo complesso stia organizzando tale
processo, anche in considerazione delle innovazioni organizzative derivanti dall'Ufficio per il
Processo e delle attivita riferibili alle figure professionali degli Addetti UPP



Processo 2: Si esprima lungo una scala da 1 (minimo accordo) a 5 (massimo accordo) il
livello di accordo rispetto alla sequente affermazione: le innovazioni indotte dal PNRR e,_
in particolare, l'Ufficio per il Processo, stanno contribuendo ad un miglioramento nella
gestione del processo in esame. *

T2 3 4 5
O O O O O



Processo 2: In una scala di valori da 1 (per nulla) a 5 (oltre le aspettative), si prega di
indicare quanto le seguenti azioni organizzative (riconducibili a quanto gia indicato
all'interno dei progetti organizzativi ricevuti) riferite al processo 2, ove avviate o
implementate grazie al PNRR - UPP, hanno contribuito al miglioramento del processo in
esame.

Pianificazione
incontri di
coordinamen

to con
personale di O O Q O O
magistratura

edi
cancelleria

Organizzazio

ne di

incontri/even

ti — a livello

locale— di O O O O O
approfondim

ento
tematico

Pianificazione

di

affiancament

o0 —in sede O O Q O O
locale - al

personale

esperto

Definizione e
gestione
dell'ambiente
di lavoro e
delle risorse
strumentali
per i nuovi
addetti UPP O O O O O
(es.
pianificazione
spazi, verifica
punti rete,
assegnazione
risorse
tecnologiche)



Processo 3 "Digitalizzazione" *

La digitalizzazione comprende le azioni volte alla trasformazione di immagini, suoni e documenti
in formato digitale; quelle connesse all'introduzione di nuove modalita informatico-tecnologiche
di lavoro, atte a consentire la gestione e la trattazione dei documenti in formato digitale, e la
realizzazione di procedure e servizi in chiave digitale.

Si prega di illustrare sinteticamente in che modo ['Ufficio nel suo complesso stia organizzando tale
processo, anche in considerazione delle innovazioni organizzative derivanti dall'Ufficio per il

Processo e delle attivita riferibili alle figure professionali degli Addetti UPP

Processo 3: Si esprima lungo una scala da 1 (minimo accordo) a 5 (massimo accordo) il
livello di accordo rispetto alla sequente affermazione: le innovazioni indotte dal PNRR e,_
in particolare, ['Ufficio per il Processo, stanno contribuendo ad un miglioramento nella

gestione del processo in esame. *

1T 2 3 4 5
O O O O O



Processo 3: In una scala di valori da 1 (per nulla) a 5 (oltre le aspettative), si prega di
indicare quanto le seguenti azioni organizzative (riconducibili a quanto gia indicato
all'interno dei progetti organizzativi ricevuti) riferite al processo 3, ove avviate o
implementate grazie al PNRR - UPP, hanno contribuito al miglioramento del processo in

esame.

Istituzione

servizio di

staff per

I'innovazione

organizzativa O O O O O
e

digitalizzazio

ne

Predisposizio

ne piano di

digitalizzazio O O O O O
ne dei

fascicoli

Processo 4 "Studio dei fascicoli” *

Tale processo comprende le azioni connesse all'esame dei documenti che compongono il
fascicolo, al fine di verificarne la completezza, di comprenderne il grado di complessita, la materia
di cui tratta, se riguarda questioni ricorrenti da cui trarre orientamenti giurisprudenziali da
applicare, tutte azioni volte a velocizzare la lavorazione del fascicolo da parte del giudice.

Si prega di illustrare sinteticamente in che modo ['Ufficio nel suo complesso stia organizzando tale
processo, anche in considerazione delle innovazioni organizzative derivanti dall'Ufficio per il
Processo e delle attivita riferibili alle figure professionali degli Addetti UPP



Processo 4: Si esprima lungo una scala da 1 (minimo accordo) a 5 (massimo accordo) il
livello di accordo rispetto alla sequente affermazione: le innovazioni indotte dal PNRR e,_
in particolare, l'Ufficio per il Processo, stanno contribuendo ad un miglioramento nella
gestione del processo in esame. *

T2 3 4 5
O O O O O

Processo 4: In una scala di valori da 1 (per nulla) a 5 (oltre le aspettative), si prega di
indicare quanto le sequenti azioni organizzative (riconducibili a quanto gia indicato
all'interno dei progetti organizzativi ricevuti) riferite al processo 4, ove avviate o
implementate grazie al PNRR - UPP, hanno contribuito al miglioramento del processo in
esame.

Evidenziazion

e elementi

critici dei

fascicoli (ad

esempio nel O O Q O O
penale:

previsione di

misure

cautelari)

Individuazion
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Processo 5 "Organizzazione di udienze e ruolo” *

Tale processo ricomprende I'organizzazione del ruolo di udienza, la determinazione del calendario
e la tipologia di procedure da trattare, ovvero la programmazione dei carichi di lavoro
giurisdizionali quotidiani.

Si prega di illustrare sinteticamente in che modo ['Ufficio nel suo complesso stia organizzando tale

processo, anche in considerazione delle innovazioni organizzative derivanti dall'Ufficio per il
Processo e delle attivita riferibili alle figure professionali degli Addetti UPP

Processo 5: Si esprima lungo una scala da 1 (minimo accordo) a 5 (massimo accordo) il
livello di accordo rispetto alla sequente affermazione: le innovazioni indotte dal PNRR e,_
in particolare, l'Ufficio per il Processo, stanno contribuendo ad un miglioramento nella

gestione del processo in esame. *

1T 2 3 4 5
O O O O O



Processo 5: In una scala di valori da 1 (per nulla) a 5 (oltre le aspettative), si prega di
indicare quanto le seguenti azioni organizzative (riconducibili a quanto gia indicato
all'interno dei progetti organizzativi ricevuti) riferite al processo 5, ove avviate o
implementate grazie al PNRR - UPP, hanno contribuito al miglioramento del processo in
esame.

Trattazione di

un maggior

numero di O O Q O O
fascicoli per

udienza

Fissazione di

udienze O O O O O

pomeridiane

Organizzazio

ne di udienze

tematiche e O O O O O
per cause

seriali

Processo 6 "Supporto all'attivita istruttoria" *

Tale processo investe I'insieme di attivita svolte dal Magistrato e dalle parti al fine di acquisire gli
elementi necessari e propedeutici all‘attivita decisoria. Un'efficiente organizzazione del processo
istruttorio consente una riduzione dei tempi di rinvio delle udienze e dei rinvii stessi, nonché un
incremento dei provvedimenti resi in udienza, quali ordinanze, sentenze e decreti.

Si prega di illustrare sinteticamente in che modo ['Ufficio nel suo complesso stia organizzando tale
processo, anche in considerazione delle innovazioni organizzative derivanti dall'Ufficio per il
Processo e delle attivita riferibili alle figure professionali degli Addetti UPP



Processo 6: Si esprima lungo una scala da 1 (minimo accordo) a 5 (massimo accordo) il
livello di accordo rispetto alla sequente affermazione: le innovazioni indotte dal PNRR e,_
in particolare, l'Ufficio per il Processo, stanno contribuendo ad un miglioramento nella
gestione del processo in esame. *

T2 3 4 5
O O O O O

Processo 6: In una scala di valori da 1 (per nulla) a 5 (oltre le aspettative), si prega di
indicare quanto le sequenti azioni organizzative (riconducibili a quanto gia indicato
all'interno dei progetti organizzativi ricevuti) riferite al processo 6, ove avviate o
implementate grazie al PNRR - UPP, hanno contribuito al miglioramento del processo in
esame.
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Processo 7 "Supporto all'attivita decisoria” *

Tale processo ricomprende l'insieme delle azioni relative alla determinazione del contenuto del
provvedimento da adottare, la sua formazione e successiva adozione. Rappresenta — infatti - la
funzione fondamentale della giurisdizione, convogliando le conoscenze specialistiche dei
magistrati nella produzione di atti e provvedimenti.

Si prega di illustrare sinteticamente in che modo ['Ufficio nel suo complesso stia organizzando tale
processo, anche in considerazione delle innovazioni organizzative derivanti dall'Ufficio per il

Processo e delle attivita riferibili alle figure professionali degli Addetti UPP

Processo 7: Si esprima lungo una scala da 1 (minimo accordo) a 5 (massimo accordo) il
livello di accordo rispetto alla sequente affermazione: le innovazioni indotte dal PNRR e,_
in particolare, l'Ufficio per il Processo, stanno contribuendo ad un miglioramento nella

gestione del processo in esame. *

1T 2 3 4 5
O O O O O



Processo 7: In una scala di valori da 1 (per nulla) a 5 (oltre le aspettative), si prega di
indicare quanto le seguenti azioni organizzative (riconducibili a quanto gia indicato
all'interno dei progetti organizzativi ricevuti) riferite al processo 7, ove avviate o
implementate grazie al PNRR - UPP, hanno contribuito al miglioramento del processo in
esame.

Elaborazione

di modelli di

provvediment

i anche

telematici O O Q O O
con consolle

magistrato

od altro

applicativo

Predisposizio

ne schemi

decisori per

cause

ricorrenti

(oppure O O Q O O
predisposizio

ne modelli di

motivazione

sintetica)

Predisposizio

ne bozze di

provvediment O O Q O O
o



Processo 8 "Attivita di raccordo con le cancellerie" ~

Attraverso tale processo si realizza il raccordo tra I'attivita giurisdizionale e quella amministrativa:
ricezione degli atti, trasmissione degli stessi al giudice competente. Comprende, inoltre, le azioni
che accompagnano e seguono le attivita istruttoria e decisoria in senso stretto, come quelle

connesse all'udienza.

Si prega di illustrare sinteticamente in che modo ['Ufficio nel suo complesso stia organizzando tale
processo, anche in considerazione delle innovazioni organizzative derivanti dall'Ufficio per il

Processo e delle attivita riferibili alle figure professionali degli Addetti UPP

Processo 8: Si esprima lungo una scala da 1 (minimo accordo) a 5 (massimo accordo) il
livello di accordo rispetto alla sequente affermazione: le innovazioni indotte dal PNRR e,_
in particolare, l'Ufficio per il Processo, stanno contribuendo ad un miglioramento nella

gestione del processo in esame. *

1T 2 3 4 5
O O O O O



Processo 8: In una scala di valori da 1 (per nulla) a 5 (oltre le aspettative), si prega di
indicare quanto le seguenti azioni organizzative (riconducibili a quanto gia indicato
all'interno dei progetti organizzativi ricevuti) riferite al processo 8, ove avviate o
implementate grazie al PNRR - UPP, hanno contribuito al miglioramento del processo in
esame.
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Processo 9 "Gestione fascicolo e controllo registri” *

Tale processo comprende le azioni finalizzate alla corretta gestione amministrativa del fascicolo
processuale, nonché al controllo dei registri informatici di cancelleria, al fine di verificarne la

regolarita pre e post udienza.

Si prega di illustrare sinteticamente in che modo ['Ufficio nel suo complesso stia organizzando tale
processo, anche in considerazione delle innovazioni organizzative derivanti dall'Ufficio per il
Processo e delle attivita riferibili alle figure professionali degli Addetti UPP

Processo 9: Si esprima lungo una scala da 1 (minimo accordo) a 5 (massimo accordo) il
livello di accordo rispetto alla sequente affermazione: le innovazioni indotte dal PNRR e,_
in particolare, l'Ufficio per il Processo, stanno contribuendo ad un miglioramento nella

gestione del processo in esame. *

1T 2 3 4 5
O O O O O



Processo 9: In una scala di valori da 1 (per nulla) a 5 (oltre le aspettative), si prega di
indicare quanto le seguenti azioni organizzative (riconducibili a quanto gia indicato
all'interno dei progetti organizzativi ricevuti) riferite al processo 9, ove avviate o
implementate grazie al PNRR - UPP, hanno contribuito al miglioramento del processo in
esame.
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Processo 10 "Gestione transito fascicolo" *

Tale processo ricomprende le azioni volte alla trasmissione degli atti e dei fascicoli alle fasi
successive di lavorazione, considerando l'invio ad altri uffici giudiziari (in particolare, uffici di grado
superiore e Procure) e ad altre PPAA eventualmente coinvolte.

Si prega di illustrare sinteticamente in che modo ['Ufficio nel suo complesso stia organizzando tale
processo, anche in considerazione delle innovazioni organizzative derivanti dall'Ufficio per il
Processo e delle attivita riferibili alle figure professionali degli Addetti UPP



Processo10: Si esprima lungo una scala da 1 (minimo accordo) a 5 (massimo accordo) il
livello di accordo rispetto alla sequente affermazione: le innovazioni indotte dal PNRR e,_
in particolare, l'Ufficio per il Processo, stanno contribuendo ad un miglioramento nella
gestione del processo in esame. *

1T 2 3 4 5
O O O O O

Processo 10: /n una scala di valori da 1 (per nulla) a 5 (oltre le aspettative), si prega di
indicare quanto le sequenti azioni organizzative (riconducibili a quanto gia indicato
all'interno dei progetti organizzativi ricevuti) riferite al processo 10, ove avviate o
implementate grazie al PNRR - UPP, hanno contribuito al miglioramento del processo in
esame.
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Processo 11 "Spese di giustizia e gratuito patrocinio”

Tale processo contiene le azioni volte a verificare le istanze di gratuito patrocinio, I'esecutivita dei
provvedimenti di liquidazione e degli atti conseguenti, anche per la semplificazione del processo
stesso e la predisposizione di modelli di liquidazione delle spese di giustizia.

Si prega di illustrare sinteticamente in che modo ['Ufficio nel suo complesso stia organizzando tale
processo, anche in considerazione delle innovazioni organizzative derivanti dall'Ufficio per il
Processo e delle attivita riferibili alle figure professionali degli Addetti UPP

Processo 11: Si esprima lungo una scala da 1 (minimo accordo) a 5 (massimo accordo) il
livello di accordo rispetto alla sequente affermazione: le innovazioni indotte dal PNRR e,_
in particolare, l'Ufficio per il Processo, stanno contribuendo ad un miglioramento nella

gestione del processo in esame. *

1T 2 3 4 5
O O O O O



Processo 11: In una scala di valori da 1 (per nulla) a 5 (oltre le aspettative), si prega di
indicare quanto le seguenti azioni organizzative (riconducibili a quanto gia indicato
all'interno dei progetti organizzativi ricevuti) riferite al processo 11, ove avviate o
implementate grazie al PNRR - UPP, hanno contribuito al miglioramento del processo in
esame.
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Processo 12 "Raccolta indirizzi giurisprudenziali e
alimentazione banca dati di merito"

Tale processo ricomprende le azioni relative alla selezione dei provvedimenti da analizzare in
un'ottica di raccolta e conservazione degli indirizzi giurisprudenziali dell'Ufficio.

Si prega di illustrare sinteticamente in che modo ['Ufficio nel suo complesso stia organizzando tale
processo, anche in considerazione delle innovazioni organizzative derivanti dall'Ufficio per il
Processo e delle attivita riferibili alle figure professionali degli Addetti UPP



Processo 12: Si esprima lungo una scala da 1 (minimo accordo) a 5 (massimo accordo) il
livello di accordo rispetto alla sequente affermazione: le innovazioni indotte dal PNRR e,_
in particolare, l'Ufficio per il Processo, stanno contribuendo ad un miglioramento nella
gestione del processo in esame. *

T2 3 4 5
O O O O O

Processo 12: In una scala di valori da 1 (per nulla) a 5 (oltre le aspettative), si prega di
indicare quanto le sequenti azioni organizzative (riconducibili a quanto gia indicato
all'interno dei progetti organizzativi ricevuti) riferite al processo 12, ove avviate o
implementate grazie al PNRR - UPP, hanno contribuito al miglioramento del processo in
esame.
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Processo 13 "Informazione e trasparenza" *

Tale processo ricomprende le azioni volte alla diffusione di informazioni sia all'interno (dipendenti)
che all'esterno (utenti, stakeholder), in un‘ottica di trasparenza e migliore fruibilita dei servizi.

Si prega di illustrare sinteticamente in che modo ['Ufficio nel suo complesso stia organizzando tale
processo, anche in considerazione delle innovazioni organizzative derivanti dall'Ufficio per il
Processo e delle attivita riferibili alle figure professionali degli Addetti UPP

Processo 13: Si esprima lungo una scala da 1 (minimo accordo) a 5 (massimo accordo) il
livello di accordo rispetto alla sequente affermazione: le innovazioni indotte dal PNRR e,_
in particolare, l'Ufficio per il Processo, stanno contribuendo ad un miglioramento nella

gestione del processo in esame. *

1T 2 3 4 5
O O O O O



Processo 13: /In una scala di valori da 1 (per nulla) a 5 (oltre le aspettative), si prega di
indicare quanto le seguenti azioni organizzative (riconducibili a quanto gia indicato
all'interno dei progetti organizzativi ricevuti) riferite al processo 13, ove avviate o
implementate grazie al PNRR - UPP, hanno contribuito al miglioramento del processo in
esame.
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Ricognizione di ulteriori scelte innovative avviate
dagli Uffici

La rilevazione proposta si sofferma su alcuni processi chiave e sul contributo
fornito dagli Uffici per il processo e dalle misure previste dal PNRR al
miglioramento dell'efficienza degli Uffici Giudiziari. Il monitoraggio
integrato intende tuttavia raccogliere anche indicazioni in merito a ulteriori
innovazioni di tipo organizzativo o gestionale che stiano
contraddistinauendo I'esnerienza di auesti mesi.

Siinvita I'Ufficio a descrivere le scelte innovative avviate al fine di incrementare
I'efficienza e la produttivita illustrandone brevemente le caratteristiche, il perimetro di
intervento e gli impatti attesi sui processi richiamati.

Questo contenuto non é stato creato né approvato da Microsoft. | dati che invii verranno recapitati al proprietario del
modulo.

I Microsoft Forms



PARTE 1: STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Rilevazione relativa all'Ufficio Per il Processo (UPP) numero:

O creato appositamente per PNRR 1 sola opzione possibile

Creazione UPP

O gia esistente ma modificato per PNRR

01 gia esistente e non modificato per PNRR

Se alla precedente domanda si e risposto:

"creato appositamente per PNRR", compilare campi3 e 4

_ "gia esistente ma modificato per PNRR", compilare campi 1, 2,3 e 4
_ "gia esistente e non modificato per PNRR, compilare campi 1 e 2

1 - Numero del decreto di prima istituzione dell'UPP (solo se preesistente al PNRR)

2 - Data del decreto di prima istituzione dell'UPP (solo se preesistente al PNRR)

3 - Numero del decreto di istituzione dell'UPP (se creato appositamente per PNRR) o
di modifica dell'UPP ( se preesistente e modificato per PNRR)

4 - Data del decreto di istituzione dell'UPP (se creato appositamente per PNRR) o di

modifica dell'UPP ( se preesistente e modificato per PNRR)

Coordinatore

Indicare quale porzione

01 Trasversale su intero Ufficio giudiziario

O Trasversale su un settore dell' Ufficio giudiziario

0 Ufficio di Presidenza

O tutte le Sezioni dell'Ufficio giudiziario

O pit di una Sezione

dell'ufficio giudiziario copre
I'uPP

0 singola Sezione

0 Collegio

0 pis magistrati di piu sezioni

0 pits magistrati

una sezione

0 Singolo magistrato

Se alla precedente domanda si e risposto:
_"Trasversale sull'intero Ufficio giudiziario", "Ufficio di Presidenza" occorre procedere direttamente alla Parte 2: RISORSE;

_"Trasversale su un settore dell' Ufficio giudiziario" occorre rispondere alla domanda "settore di cui si occupa I'UPP Trasversale" e poi passare alla Parte 2 RISORSE;
_"Tutte le sezioni dell'ufficio giudiziario", "Piu di una sezione", "Piu magistrati di piu sezioni", "Singolo magistrato" occorre indicare quante e quali sezioni sono coperte dall’'UPP,

menu a tendina

campo obbligatorio, scelta multipla

inserendo il relativo numero nelle caselle “Numero sezioni: civili/penali/promiscue”;

_ "Singola sezione", "Collegio", "
Sezioni associate all’UPP.

Settore di cui si occupa I'UPP
Trasversale

0 Civile

0 Penale

0 Altro

scelta multipla

Presidente dell'Ufficio
Presidente di sezione
Giudice delegato

Pili magistrati di una sezione" occorre riportare il valore 1 nella casella di interesse “Numero sezioni: civili/penali/promiscue” della domanda

Numero sezioni civili

Numero sezioni penali

Numero sezioni promiscue

Sezioni associate all'UPP

CIVILE:

Materie trattate

0 Agraria

O Altri istituti e leggi speciali (civile ordinario)

Cause in materia minorile (civile
ordinario)

0 Contenzioso in materia fallimentare

0 Contratti

0 Diritti reali

0 Diritto amministrativo

O Diritto industriale

, Diritto societario e persone giuridiche
(civile ordinario)

01 Famiglia (civile ordinario)

O Locazione e convalide di sfratto

[ Responsabilita extracontrattuale

0 Separazione e divorzi

-, Stato della persona e dirtti della
personalita

0 Successioni (civile ordinario)

0 Assistenza e previdenza

-, Procedimenti speciali e opposizioni
(lavoro e previdenza)

0 Lavoro privato

11 Lavoro pubblico impiego

Accertamenti tecnici e preventivi (lavoro
e previdenza)

01 Procedimenti di ingiunzione

O Procedimenti speciali sommari

0 Procedimenti per convalida di sfratto

0 Equa riparazione

O Affari camerali

11 VG Diritto societario

0 VG Famiglia

0 VG Successioni

VG Materia minorile

O Atti amministrativi

O Giudice tutelare

O Fallimenti

O Istanze di fallimento

01 Altre procedure concorsuali

0 Esecuzioni immobiliari

O Esecuzioni mobiliari

PENALE: Sezioni

O Sezione Assise - Appello

O Dibattimento assise

0 Sezione GIP

O Riesame

0 Sezione Minorenni - Appello

o Dibattimento collegiale

0 Sezione GUP

O Misure di prevenzione




O Sezione Penale - Appello

0O Dibattimento monocratico |

PARTE 2: RISORSE (STOCK AL TERMINE DEL SEMESTRE*)

* per la rilevazione relativa al | semestre si intende al 30/06, per la rilevazione relativa al Il semestre si intende al 31/12

Numero giudici
supportati al termine del semestre

Numero unita di personale amministrativo
in servizio al termine del semestre

Numero di giudici ausiliari / GOT
in servizio al termine del semestre

Numero di tirocinanti (ex art. 73 D.l. 69/2013)
in servizio al termine del semestre

Numero di tirocinanti (ex art. 37 co. 5 L.98/2011)
in servizio al termine del semestre

Numero di tirocinanti (ex art. 37 co. 11 L.98/2011)
in servizio al termine del semestre

Numero di tirocinanti (ex art. 50 co. 1bis D.L.90/2014)
in servizio al termine del tre

Numero di tirocinanti (ex art. 58 D.M. 17/3/2016)
in servizio al termine del semestre

TOTALE addetti in servizio presso I'UPP monitorato al termine del
semestre (D.L. 09/06/2021 n. 80)

DI CUI:
Settore civile Settore penale Settore trasversale Piu settori*

DETTAGLIO addetti UPP in servizio al termine del semestre
(D.L. 09/06/2021 n. 80)

* gli addetti assegnati a piu settori (es. civile e trasversale) vanno inseriti esclusivamente nella cella pil settori per evitare duplicazioni

Quanti addetti UPP (D.L. 09/06/2021 n. 80) sono in servizio anche presso
altri UPP?

Numero di borse di studio erogate nel semestre ai Tirocinanti ex art 73 co. 1 bis D.I. 69/2013

Numero di borse di studio erogate nel semestre ai Tirocinanti ex art 50 co. 1 bis D.I. 90/2014




PARTE 3: AZIONI

ATTENZIONE: le azioni degli Addetti UPP sono riportate separatamente da quelle delle altre figure professionali afferenti I'UPP: & necessario selezionare le voci per ciascuna
tipologia di personale riportata nell'intestazione, anche se coincidenti.

Non compilare la colonna degli addetti UPP se I'ufficio per il processo non é legato al PNRR e conseguentemente non si compone di Addetti.

ALTRO PERSONALE UPP

ADDETTI UPP
(GOT, GIUDICI AUSILIARI, TIROCINANTI, PERSONALE AMMINISTRATIVO)

O Accertamento della definitivita del provvedimento O Accertamento della definitivita del prowedimento

O accertamento regolare costituzione delle parti O accertamento regolare costituzione delle parti

© adempimenti informativi di interesse per awocati e utenti © adempimenti informativi di interesse per awocati e utent

o aggiornamento dei registri (scarico udienza e provvedimenti, correzione etc...) o aggioramento dei registri (scarico udienza e provvedimenti, correzione etc..)

0 analisi dei carichi di lavoro dei magistrati 0 analisi dei carichi di lavoro dei magistrati

o analisi dell‘arretrato e predisposi di un piano di O analisi dell‘arretrato e i di un piano di

O assistenza in udienza O assistenza in udienza

0 assistenza relativa al processo telematico O assistenza relativa al processo telematico

O attivita di raccordo con le Procure e con gli altri Uffici giudiziari del Distretto O attivita di raccordo con le Procure e con gli altri Uffici giudiziari del Distretto

- ausilio gestione spese di giustizia (compilazione foglio spese giustizia, predisposizione provvedimenti di -, ausilio gestione spese di giustizia (compilazione foglio spese gustizia, predisposizione prowedimenti di

liquidazione patrocinio a spese dello Stato, liquidazioni ai professionisti) liquidazione patrocinio a spese dello Stato, liquidazioni ai professionisti)

0 bozze di prowedimenti 0 bozze di prowedimenti

O Comunicazione delle dinamiche organizzative UPP O C delle dinamiche upp

0 contributo alla redazione di report in merito al funzionamento dell'Ufficio 0 contributo alla redazione di report in merito al funzionamento dell Ufficio

0 controllo della pendenza di istanze, richieste e loro gestione 0 controllo della pendenza di istanze, richieste e loro gestione
4 controllo sui tempi di prescrizione dei processi 4 controllo sui tempi di prescrizione dei processi
0 controllo trasmissione atti ad altri uffici (ad es. Procura, tribunale del riesame) 0 controllo trasmissione atti ad altri uffici (ad es. Procura, tribunale del riesame)

© controllo trasmissione atti ad altri uffici pubblici (ad es. ufficio del registro, etc... O controllo trasmissione atti ad altri uffici pubblici (ad es. ufficio del registro etc...)
a controllo trasmissione atti agli uffici di grado superiore 4 controllo trasmissione atti agl uffici di grado superiore

O creazione di un archivio di giurisprudenza della sezione O creazione di un archivio di giurisprudenza della sezione

O elaborazione di modelli di provvedimenti della sezione O elaborazione di modelli di provvedimenti della sezione

01 Esecuzione adempimenti successivi alla definitivita del prowvedimento 01 Esecuzione adempimenti successivi alla definitivita del prowedimento

U fissazione orari di udienza in base a rinvii programmati U fissazione orari di udienza in base a rinvii programmati

, Indicazione, partendo dai fascicoli pils datati, delle probabili cause che hanno determinato

y ) U in materia civile: ascolto dei testimoni e tentativi di conciliazione
limpossibiita di una celere definizione

O individuazione di procedimenti da inviare a conciliazione/mediazione © in materia civile: prowedimenti definitori

, Indicazione, partendo dai fascicoli pii datati, delle probabil cause che hanno determinato

0 Informazioni all'utenza anche attraverso aggiornamento del sito limpossibiita di una celere definizione

- inserimento dei provvedimenti, oscurati dei dati sensibili, nella banca dati della giurisprudenza di

l O individuazione di procedimenti da inviare a conciliazione/mediazione
merito

O Interazione con gli ausiliari del giudice (es. attvita preliminari alla nomina del CTU) 5 Informazioni allutenza anche attraverso aggiomamento del sito

, inserimento dei provvedimenti, oscurati dei dati sensibil, nella banca dati della giurisprudenza di

O monitoraggio dei fascicoli pit datati sul ruolo del giudice .
merito

O Inter: I i ita pre i all 1T
O monitoraggio dei risultati Interazione con gli ausiliari del giudice (es. attivita preliminari alla nomina del CTU)

0 organizzazione fascicoli di udienza (con segnalazione di priorita di trattazione) monitoraggio dei fascicoli pill datati sul ruolo del giudice

O predisposizione schemi decisori © monitoraggio dei risultati

¥ Redazione di report di approfondimento giurisprudenziale D organizzazione fascicoli di udienza (con segnalazione di priorita di trattazione)

D Redazione di schede di sintesi sul fascicolo (complessita, numero e tipologia questioni dedotte) O predisposizione schemi decisori
U redazione verbali di udienza O Redazione di report di approfondimento giurisprudenziale
O schematizzazione delle questioni ricorrenti della sezione O Redazione di schede di sintesi sul fascicolo (complessita, numero e tipologia questioni dedotte)

U redazione verbali di udienza
O supporto alla creazione di un archivio di giurisprudenza

o supporto alla digitalizzazione e alla innovazione 0 Reperimento degli interpreti e dei mediatori culturali

O supporto alla dirigenza dell'Ufficio nelle attivita di programmazione e monitoraggio B schematizzazione delle questioni ricorrenti della sezione

0 Supplenza dei magistrati togati (solo per GOP e Giudici ausiliari) nella formazione dei collegi
0 supporto alla gestione del personale e delle altre altre incombenze amministrative

O supporto alla gestione dell‘arretrato del ruolo U supporto alla creazione di un archivio di giurisprudenza
0 supporto alla selezione/catalogazione provvedimenti civili da raccogliere O supporto alla digitalizzazione e alla innovazione

O supporto allo smistamento dei fascicoli in entrata 0 supporto alla dirigenza dell'Ufficio nelle attivita di programmazione e monitoraggio
U verifica dei tempi di deposito delle motivazioni delle sentenze T supporto alla gestione del personale e delle altre altre incombenze amministrative

U verifica dei tempi di trasmissione e di ritorno del fascicolo da altri uffici O supporto alla gestione dell'arretrato del ruolo

O verifica del deposito delle relazioni di custodi, delegati, consulenti e periti tecnici 0 supporto alla selezione/catalogazione prowvedimenti civili da raccogliere

O verifica della completezza del fascicolo D supporto allo smistamento dei fascicoli in entrata

O verifica delle comunicazioni e notificazioni alle parti 0 verifica dei tempi di deposito delle motivazioni delle sentenze

O verifica delle false pendenze 0 verifica dei tempi di trasmissione e di ritorno del fascicolo da altri uffici

O verifica documentazione relativa a gratuito patrocinio e difese d'ufficio del deposito delle relazioni

i custodi, delegati, consulenti e periti tecnici

O Altro O verifica della completezza del fascicolo

O verifica delle comunicazioni e notificazioni alle parti

O verifica delle false pendenze

O verifica documentazione relativa a gratuito patrocinio e difese dufficio

O Altro
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Progetti organizzativi:

previsione dell’'impiego degli addetti
all’Ufficio per il Processo in ogni Corte
d’Appello e Tribunale “in modo da
valorizzare il loro apporto all’attivita
giudiziaria”

Prima milestone raggiunta al
31/12/21

(come prevista dall’art. 12, comma 3, del d.l. n. 80 del 2021,

convertito con modificazioni dalla L. n. 116 del 2021).

| PROGETTI ORGANIZZATIVI

Progetti organizzativi
al 31 dicembre 2021

Monitoraggio
integrato

Progetti organizzativi
al 31 dicembre 2022

Monitoraggio integrato per:

- valutare I'impatto organizzativo delle misure

finanziate con il Piano Nazionale di Ripresa e
Resilienza in capo alle Amministrazioni titolari
degli interventi

- rilevare elementi organizzativi utili per costruire

un insieme di output fruibile e leggibile in ottica
di programmazione europea

- affinare ulteriormente la stesura dei futuri

progetti organizzativi




‘ Ministero della Giustizia

LA GOVERNANCE DEL PNRR: IL M1

M1C1 - Riforma 1.4: Riforma processo civile

* Entratain vigore della riforma entro 12.22 e degli atti
delegati 06.23

* Riduzione arretrato Tribunali ordinari civili (primo
grado) 65% entro 12.24 e 90% entro 06.26

* Riduzione arretrato Corte d'appello civile (secondo
grado) 55% entro 12.24 e 90% entro 06.26

* Riduzione della durata dei procedimenti civili (40%
entro 06.26)

M1C1 - Riforma 1.5: Riforma processo penale

* Entratain vigore della riforma entro 12.22 e degli atti
delegati 06.23

* Riduzione della durata dei procedimenti penale (25%
entro 06.26)

M1C1 - Riforma 1.8: Digitalizzazione Giustizia

* Gestione elettronica documenti; PCT ; digitalizzazione
procedimenti penali primo grado (esclusione udienza
preliminare); banca dati decisioni civili, entro 12.23

LE RIFORME DEL PNRR GIUSTIZIA

Premessa: le riforme non sono risultati
ma condizioni per consentire il
raggiungimento dei risultati

Focus Commissione: attraverso quali
strumenti il Ministero si sta orientando
al raggiungimento dei target?

Opportunita: impostare un sistema di
monitoraggio che aiuti a comprendere
I'andamento degli target in itinere

Focus Monitoraggio: operational
arrengements = meccanismi di verifica +
altri requisiti + requisiti trasversali +
elenco evidenze
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LA GOVERNANCE DEL PNE TIMENTI PNRR GIUSTIZIA

M1C1 - Investimento 1.8 - Procedure di

assunzione per i tribunali civili e penali
* Assunzione di almeno 8,764 Addetti UPP entro il

* Premessa: 'assunzione (oggetto del
target) non garantisce il raggiungimento

12.22 - 19,719 Addetti UPP entro il 06.24 del risultato
M1C1 - Investimento 1.6.2: Digitalizzazione * Focus Commissione: attraverso quali
del Ministero della Giustizia strumenti il Ministero si sta orientando al

* Digitalizzazione fascicoli e data lake (prima parte

entro 12.23 e seconda parte entro 06.26) raggiungimento dei ta rgEt?

M2C3-Investimento 1.2 - Costruzione di * Opportunita: collegare logicamente e

edifici, riqualificazione e rafforzamento del organizzativamente le azioni a livello di
patrimonio immobiliare singolo ufficio con i target delle misure
- Riqualificazione 48 edifici - 289.000 metri quadri
circa - 735 (tep/anno) riduzione del consumo * Focus Monitoraggio: innescare sul
energetico . . .
- Aggiudicazione di tutti i contratti pubblici entro monitoraggio la nuova fase di
12.23 e completamento lavori entro 06.26 programmazione (progetti organizzativi)
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AREE DI IMPATTO E PROCESS! CHIAVE: ALCUNE DEFINIZIONI

Area di impatto Processo chiave

Programmata in fase di predisposizione dei

Definita assumendo a riferimento i Sequenza di azioni standardizzate o rozetti oreanizzativi e ritenuta
contenuti del PNRR e gli esiti che le riforme standardizzabili che assorbono le risorse P ga Hicol agrmente indicativa
e gli investimenti si prevede produrranno degli Uffici e le orientano al raggiungimento , P . . e
g s e gee e . e e . . dell’'organizzazione dell’Ufficio perla
sugli Uffici Giudiziari di determinati risultati

gestione delle risorse PNRR



T < Ministero della Giustizia

T—

AREE DI IMPATTO E PROCESSI CHIAVE

3 Aree diimpatto » A. TEMPI GIURISDIZIONE

1. Programmazione e monitoraggio

B. TEMPI AMMINISTRATIVI C. QUALITA DELLA RISPOSTA

2. Gestione e formazione delle risorse umane

3 Processi
trasversali

3. Digitalizzazione

8. Attivita di raccordo con le
(incluso approfondimento giur.le/normativo) cancellerie

4. Studio dei fascicoli

12. Raccolta indirizzi
Giurisprudenziali e
Alimentazione Banca dati di
merito

9. Gestione fascicolo e controllo
registri

5. Organizzazione di udienze e

» ruolo

6. Supporto all’attivita istruttoria

13 Processi chiave

10. Gestione transito fascicolo

13. Informazione e trasparenza

10 Processi specifici

11. Spese di giustizia e gratuito

7. Supporto all’attivita decisoria .
patrocinio
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MONITORAGGIO INTEGRATO: [IMPIANTO DELLA RILEVAZIONE

Sezioni Unita di rilevazione Oggetto della rilevazione
FORM ON Intero ufficio Processi
Cls giudiziario Innovazioni
( | i Caratteristiche )
MDAéCSI_TIE‘TRA Singolo UPP organizzative e
funzionali dell’lUPP
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SEZIONE 1 - FORM ON LINE: DATI DI STRUTTURA DELLUFFICIO GIUDIZIARIO

Organizzazione degli addetti all'Ufficio per il processo (AUPP) in servizio all’intero dell’ufficio giudiziario

Assumendo a riferimento il personale assunto ai sensi del D.L. 09/06/2021 n. 80, complessivamente in
servizio nell'ufficio giudiziario al 30 giugno 2022, si dia indicazione dei seguenti dati:

1 - Numero unita di AUPP in modalita di LAVORO AGILE
2 - Numero unita di AUPP che usufruiscono di ORARIO FLESSIBILE
3 — Numero unita di AUPP che usufruiscono di TURNAZIONI

4 - Numero unita di AUPP che lavorano anche in CO-WORKING




w({ Ministero della Giustizia
G SEZIONE 1 - FORM ON LINE: PROCESSI / AZIONI
ESEMPIO “ORGANIZZAZIONE DI UDIENZE E RUOLO”

P 570

di udienze e rucio”

Tale processo rcomprende MNOMQAnIzANone del ruclo i Ldena. Ls determinanone del calendano ¢ 1 tipoiogia
& procedure 0B IFATTANe Vet L BrOgr AMmmADCne dit CAnchs O LIVOFD Qrunsh Zx0nb Quotsdun:

&wmamwum&mnmmmtuﬁ:nmmcmw D CAPANITENIO ISIE PrOTEIIn. Snche
i orpenizrotive derivanti doll Ui per ff Processo ¢ delie oftivita rfleribul olle

S s oot S 4' domanda: DESCRIZIONE del PROCESSO

Inserncs W reposts

PROCESSO IN -I risposta libera
GENERALE

Si esprima lungo une scala da 1{mimimo accordoa] @ 5 (massimo oocordo) il lnvello di occordo rispetto
nﬂn ugmneo affermarione: le innovazioni indotte dol PNRR e, in particolare, tuﬂ"xm per ol Processa,

0 contriduendo od un righ s onekaale e _| pomanda: VALUTAZIONE del PROCESSO

_l valutazione su scala Likertdala5

.rnw scola di walon dc 7 Mw&c)as(m re le aspettotive). si prego di indicare quanto le seguenti

c:}rpaw fcibili 0 @ gid indicoto cllinterno dei progetti organizrotivi ricevuti)
&fw ite OCeEs0 5, ow avviate o implementate grazie ol PNRR - UPE hanno contribuito of
miglioramento del processo in esome.

PROCESSO/ —
AZIONI = | bomand: VALUTAZIONE delle AZIONI

— | valutazione su scala Likertdala5

per cauLe




Ministero della Giustizia

SEZIONE 1 - FORM ON LINE: INNOVAZIONI

Domanda (a risposta libera) - La rilevazione proposta si
sofferma su alcuni processi chiave e sul contributo fornito
dagli Uffici per il processo e dalle misure previste dal PNRR
al miglioramento dell’efficienza degli Uffici Giudiziari. I/
monitoraggio integrato intende, tuttavia, raccogliere
anche indicazioni in merito a ulteriori innovazioni che
stiano contraddistinguendo l'esperienza di questi mesi.

In merito, si invita [I'Ufficio a descrivere tali scelte
innovative, illustrandone brevemente le caratteristiche, il
perimetro di intervento e gli impatti attesi sui processi

richiamati e, pit in generale, sulla gestione.

Ricognizione di ulteriori scelte innovative avviate dagli Uffici al fine di
incrementare l'efficienza e la produttivita

La rilevazione proposta si sofferma su alcuni processi chiave e sul contributo fornito dagli
Uffici per il processo e dalle misure previste dal PNRR al miglioramento dell'efficienza degli
Uffici Giudiziari. Il monitoraggio integrato intende tuttavia raccogliere anche indicazioni in
merito a ulteriori innovazioni che stiano contraddistinguendo I'esperienza di questi mesi. In
merito, si invita I'Ufficio a descrivere tali scelte innovative illustrandone brevemente le
caratteristiche, il perimetro di intervento e gli impatti attesi sui processi richiamati e, pit in
generale, sulla gestione.

Inserisci la risposta




!< Ministero della Giustizia “

SEZIONE 2 — MASCHERA DG STAT INTRODUZIONE

La Sezione 2 del monitoraggio integrato:

- e finalizzata ad effettuare una ricognizione degli UPP istituiti e a monitorare, per ciascuno, le
caratteristiche organizzative e funzionali

- a differenza della Sezione 1, ha come unita di osservazione il singolo Ufficio Per il Processo
(UPP) istituito, di cui si vuole monitorare la struttura, la composizione e le funzioni.

In questo senso il Monitoraggio integra, adattandolo in ragione delle novita introdotte dal PNRR, il
monitoraggio UPP cui € demandata la DgStat ai sensi dell’art. 6 del D.M. 1 ottobre 2015

Al fine di ottenere un quadro completo della diffusione degli UPP e di limitare gli oneri di risposta a

carico degli uffici, la rilevazione copre sia gli UPP preesistenti che quelli istituti in ambito PNRR (ex-
novo o mediante modificazione di UPP preesistenti)
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SEZIONE 2 MASCHERA DG STAT - STRUTTURA

La Sezione 2 del monitoraggio integrato consta di due fasi distinte:

» FASE 1: Compilazione della maschera di rilevazione UPP

> FASE 2: Caricamento del decreto che ha istituito ’'UPP o I’ha modificato a
seguito del PNRR




‘< Ministero della Giustizia “

SEZIONE 2 — MASCHERA DGSTAT: DESCRIZIONE

Per ciascun UPP istituito si monitorano 3 profili:

v’ Struttura organizzativa: rileva come é stato organizzato / calato I’Ufficio per il Processo
all'interno dell’ufficio giudiziario (quale porzione supporta)

v’ Risorse assegnate: rileva la composizione dell’ufficio per il processo

v’ Azioni: rileva le azioni svolte dai componenti dell’Ufficio per il processo




w({ Ministero della Giustizia

SEZIONE 2 — MASCHERA DGSTAT: COMPILAZIONE

v Uufficio giudiziario deve inserire il numero complessivo di Uffici per il Processo esistenti al termine del semestre
oggetto di rilevazione e poi procedere ad inserire (campo arancione) il numero dell’lUPP per il quale si procede alla
compilazione della maschera (in ordine progressivo: 1, 2 etc...)

Numero UPP esistential termine del Conferma
semestre

Drescrizione m

° |

| Uffici per il Processo inseriti

Rilevazione relativa all'Ufficio per il Processo Numero - Inserimento/Ricerca/ Modifica

UPP gia inseriti Stampa elenco UPP inseriti

v' Solo quando saranno compilate tutte le schede degll UPP presenti nell’ufficio giudiziario a fianco dell’ufficio
apparira la bandierina verde - enerale

jamie rilevmeion| per | utsie UTERTIUnar S s

Impersenifics wharite per: UPP | Tri | Anrio 2021

- mmm [ o oo 9, veserpen ] Rauss
Rieynzion per Cutents = Ty ais
1 Operazone twarenzs - Asserme mens - y
1 Pt Geds jart. 104 DPR 3152002} W AGRIGENTOD e
IE- Procedmant Crvé pendsat per anaa dicrissns rompiato do: personaks DGSTAT
- Procedmart: Perah pendasts por anne dimesene g ALESSANDRIA (g
51+ R ewazione mente assenoe doesdet pobbic | ormpioly de rilvasmre rom compiloln )
- Rleurzons yemidis msle UNCE W AHCOMA g
1B Soopern - Fersanale fmmnstraten rompilon da: persongle DESTAT B
[£1- Gpase Gurstia R AOSTA r g [




Ministero della Giustizia

PARTE 1: STRUTTURA ORGANIZZATIVA

Rilevazione relativa all'Ufficio Per il Processo (UPP) numero

D creato appositamente per PNRR
Creazione UPP

[ gia esistente ma modificato per PNRR

gia esistente e non modificato per
O
PNRR

1 sola opzione possibile

Se alla precedente domanda si € risposto:

__"creato appositamente per PNRR", compilare campi3 e4
_"gia esistente ma modificato per PNRR", compilare campi 1, 2,3 e 4
_"gia esistente e non modificato per PNRR, compilare campi1e 2

1 - Numero del decreto di prima istituzione dell'UPP (solo se preesistente

lal PNRR)

[PNRR)

2 - Data del decreto di prima istituzione dell'UPP (solo se preesistente al

3 - Numero del decreto di istituzione dell'UPP (se creato appositamente

per PNRR) o di modifica dell'UPP ( se preesistente e modificato per PNRR)

|4 - Data del decreto di istituzione dell'UPP (se creato appositamente per
|PNRR) o di modifica dell'UPP ( se preesistente e modificato per PNRR)

Coordinatore

menu a tendina
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campo obbligatorio, scelta multipla

[0 Trasversak suintero Uffeio giudizano

[ Trasversake suunsettore del” Ufficio giudiziaio

[ ufficio di Presidenza

[ tutte le Sezioni dell'Utficio giudiziario

Indicare quale porzione [ pit diunasezione
dell'ufficio giudiziario copre
I'uPpP [ singola Sezione
[] Collegio

[ pitt magistratidi pil sezioni

D pil magistrati diunasezione

[ singolo magistrato

Se alla precedente domanda si e risposto:

_"Trasversale sull'intero Ufficio giudiziario", "Ufficio di Presidenza" occorre procedere direttamente alla Parte 2: RISORSE;

_"Trasversale su un settore dell' Ufficio giudiziario" occorre rispondere alla domanda "settore di cui si occupa I'UPP Trasversale" e poi passare alla Parte 2 RISORSE;
_"Tutte le sezioni dell'ufficio giudiziario", "Pil di una sezione", "Pil magistrati di pit sezioni", "Singolo magistrato" occorre indicare quante e quali sezioni sono
coperte dall'UPP, inserendo il relativo numero nelle caselle “Numero sezioni: civili/penali/promiscue”;

_ "Singola sezione", "Collegio", "Piu magistrati di una sezione" occorre riportare il valore 1 nella casella di interesse “Numero sezioni: civili/penali/promiscue” della

domanda Sezioniassociate all'UPP.

[ civile
Settore di cui si occupa I'UPP
Trasversale [ penale

|:| Altro

Numero sezioni civili Numero sezioni penali Numero sezioni promiscue

Sezioni associate all'UPP
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CIVILE: Materie trattate

[] Agraria

|:] Altri istitutie leggi speciali (civile ordinario)

[:I Causein materiaminorile (civile
ordinario)

[] Contenzioso in materia fallimentare

|:| Contratti

[] Diritti reali

[ Diritto amministrativo

[[] piritto industriale

0 Diritto sodetarioe persone giuridiche
(civile ordinario)

[[] Famiglia(civile ordinario)

[ Locazione e convalidedi sfratto

[C] Responsabilita extracontrattuale

[[] separazionee divorzi

0 Stato dellapersona e diritti della
personalita

[] successioni (civile ordinaric)

[] Assistenza e previdenza

O Procedimentispeciali e op posizioni
(lavoro e previdenza)

[ Lavoro privato

[ tavoro pubblicoimpiego

D Accertamenti tecnicie preventivi
(lavoro e previdenza)

[] Procedimentidi ingiunzione

[] Procedimentispeciali sommari

[[] Procedimentiper convalidadi sfratto

[] Equa riparazione

[] Affari camerali

[] VG Diritto societario

[ vG Famiglia

[] VG Successioni

[[] VG Materia minorile

[] Atti amministrativi

D Giudicetutelare

[] Fallimenti

[[J 1stanze di fallimento

[[] Altre procedure concorsuali

[ Esecuzioni immobiliari

[[] esecuzioni mobiliari

PENALE: Sezioni

[] sezione Assise -Appello

|:| Dibattimento assise

|:| Sezione GIP

|:] Riesame

[[] sezion e Minorenni - Appello

O Dibattimento collegiale

l:] Sezione GUP

[J Misuredi prevenzione

[J sezione Penale -Appello

D Dibattimento mon ocratico




M IniSTe ro de"a GIUS‘I’IZIG PARTE 2: RISORSE (STOCK AL TERMINE DEL SEMESTRE*)

* per la rilevazione relativa al | semestre si intende al 30/06, per la rilevazione relativa al Il semestre si intende al 31/12

Numero giudici
supportati al termine del semestre

Numero unita di personale amministrativo
in servizio al termine del semestre

Numero di giudici ausiliari / GOT
in servizio al termine del semestre

Numero di tirocinanti (ex art. 73 D.l. 69/2013)
in servizio al termine del semestre

Numero di tirocinanti (ex art. 37 co. 5 L.98/2011)
in servizio al termine del semestre

Numero di tirocinanti (ex art. 37 co. 11 L.98/2011)
in servizio al termine del semestre

Numero di tirocinanti (ex art. 50 co. 1bis D.L.90/2014)
in servizio al termine del semestre

Numero di tirocinanti (ex art. 58 D.M. 17/3/2016)
in servizio al termine del semestre

TOTALE addetti UPP in servizio al termine del semestre
(D.L.09/06/2021 n. 80)

DI Cul:
Settore civile Settore penale Settore trasversale Piu settori*

DETTAGLIO addetti UPP in servizio al termine del semestre
(D.L. 09/06/2021 n. 80)

* gli addetti assegnati a pili settori (es. civile e trasversale) vanno inseriti esclusivamente nella cella piu settori per evitare duplicazioni

Quanti addetti UPP (D.L. 09/06/2021 n. 80) sono in servizio
anche presso altri UPP?

Numero di borse di studio erogate nel semestre ai Tirocinanti ex art 73 co. 1 bis D.l. 69/2013

Numero di borse di studio erogate nel semestre ai Tirocinanti ex art 50 co. 1 bis D.I. 90/2014
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PARTE 3: AZIONI

ATTENZIONE: le azioni degli Addetti UPP sono riportate separatamente da quelle delle altre figure professionali afferenti I'UPP: & necessario selezionare le voci per
ciascuna tipologia di personale riportata nell'intestazione, anche se coincidenti.

Non compilare la colonna degli addetti UPP se I'ufficio per il processo non é legato al PNRR e conseguentemente non si compone di Addetti.

ALTRO PERSONALE UPP
ADDETTI UPP
(GOT, GIUDICI AUSILIARI, TIROCINANTI, PERSONALE AMMINISTRATIVO)
[ monitoraggio dei risultati [ monitoraggio dei risultati
[] monitoraggiodei fasciali piti datati sul ruolodel giudice [[] menitoraggio dei fasdicoli piti datati sul ruolo del giudice
9 g 209 g
[ analisidei carichi dilavoro dé magistmati [[] analisidei carichi dilavoro def magistrati
D analisidell aretrato e predis posizone/aggiornamento diun piano di smaltimento |:| analisidell arretrato e predisposidone/faggiormame nio di un piano di smaltimento
predispo 'agg P predist aggi P
[ contributo allaredazionedi repertin merito al funzionamento dell'Ufficio [ contributo allaredazione di reportin merito al funzionamento del'Ufficio
]:I supportoalla dirigenza dell Ufido nelle attivita di programmazionee monitoraggio D supportoalia difgenza dell' Ufficio nel eattivitadi programmazionee monitoraggio
Pl ge ogri 20g 9t ogr agg
[ supportoalla gestionedel personae e delle altrealtrein combenze amministrative [ supportoalla gestionede! personde e delle altrealtre incombe nze amministrative
[ supportoalladigitaiizzazione e allainnovazione [ supportoalla digitalizzazione e alla innovazione
[ assister lativa al processo telematico [ assistenzarelativa al processotelematico
[ Redazione di schade disintesi sul fasciclo (complessita numeroe tipologi tioni dedotte) [[] Redazione di schede di sintesi sul fasci colo (complessita numeroe ti iaquestioni dedotte)
¢ pologiaq { p gl
[ individuazione di procedimenti dainviare a condliaz one/mediazione [ individuazionedi procedimenti dainviare a condliazone /mediazione
[ verifica documentazone relativa a gratuito patmdinio e difesed ufficio [ verifica documentazone relativa a gratuito patrmcinio e difesed' ufficio

Non sono riportate tutte le azioni. Per vedere I'elenco completo fare riferimento al file excel maschera UPP-Dgstat
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