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ep.c. Al Signor Referente Fatturazione Elettronica

g ORI ay me o : Ministero della Giustizia

Oggetto: Istruzioni per i Funzionari Delegati in merito alla gestione delle comunicazioni
delle utenze assegnate per accesso alla procedura SICOGE COINT e per
lattivazione del servizio di fatturazione elettronica sui codici IPA per gli uffici
giudiziari da loro dipendenti che ricevono JSatture elettroniche

Al fine di consentire la ricezione delle Jatture elettroniche, gii uffici giudiziari sono
Stati dotati di. utenze per Paccesso alla procedura SICOGE COINT ¢ per gli stessi é stato
attivato il servizio di fatturazione elettronica sui corrispondenti codici IPA.

La gestioné delle comunicazioni riguardanti le utenze SICOGE COINT per gli
uffici giudiziari non sede di Funzionario Delegato ¢ i corrispondenti servizi di fatturazione
sui codici IPA sono poste a carico degli uffici dei Funzionari Delegati competenti. Le
comunicazioni debbono pervenire all’ Help Desk SICOGE Giustizia con gli appositi moduli
Excel distribyiti agli uffici in fase di avvio del SICOGE COINT per i Funzionari Delegayi,

~ Si precisa che Help Desk SICOGE Giustizia non accetlerd richieste di abilitazioni
o modifica delle utenze e dei servizi di fatturazione pervenute da uffici che non sono sede di
Funzionario Delegato. _ ’

Si ricorda che é competenza dell'ufficio del Funzionario Delegato l'inolrro agli
uffici dipendenti delle comunicazioni riguardanti la procedura SICOGE o i codici IPA
provenienti dall’ Help Desk SICOGE Giustizia, ;

Le richieste debbono essere inoltrate all’Help Desk SICOGE al seguente Indivizzo
email: helpdesk sicoge@ielecomitalia it o+
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