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I�tr�du*i��e 

I� pr�cess� di ca	bia	e�t� de��a Pubb�ica A		i�istra�i��e richiede che �g�i 
�rga�i��a�i��e accresca pr�gressiva	e�te �a capacit� di 	isurare e va�utare i� pr�pri� 
�ive��� di perf�r	a�ce c�s2 da uti�i��are �e ris�rse disp��ibi�i i� 	�d� efficie�te� efficace 
e traspare�te� I� d��gs� 27 �tt�bre 2009� �� 150� per fare fr��te a questa esige��a� ha dettat� 
u�a discip�i�a �rga�ica de� cic�� de��a perf�r	a�ce� �ggett� di successivi aggi�r�a	e�ti 
e di u�a revisi��e c�	p�essiva �perata� da u�ti	�� da� d��gs� 25 	aggi� 2017� �� 74� 

I� Siste	a di 	isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce (S5VP)� defi�it� ai se�si 
de��’art� 7� c�		a 1� rapprese�ta �� stru	e�t� tra	ite i� qua�e i� 5i�ister� de��a Giusti�ia 
discip�i�a i� fu��i��a	e�t� de� pr�pri� cic�� de��a perf�r	a�ce e �� i�tegra �e� quadr� 
pi7 a	pi� de��e attivit� di pia�ifica�i��e� pr�gra		a�i��e e re�dic��ta�i��e� 

I� Diparti	e�t� de��a Fu��i��e Pubb�ica� tit��are de��e fu��i��i di pr�	��i��e� 
i�diri��� e c��rdi�a	e�t� i� 	ateria� ha e	a�at� �e� c�rs� deg�i u�ti	i a��i )i�ee 
Guida ave�ti per �ggett� i� Pia�� de��a perf�r	a�ce dei 5i�isteri (2017)� i� Siste	a di 
	isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce dei 5i�isteri (2017)� �a Re�a�i��e a��ua�e 
su��a perf�r	a�ce (2018)� �a va�uta�i��e partecipativa �e��e a		i�istra�i��i pubb�iche 
(2019)� �a 	isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e (2019)� i� pia�� 
�rga�i��ativ� de� �av�r� agi�e (P$)A) e i�dicat�ri di perf�r	a�ce (2020)� 

)e richia	ate )i�ee Guida reca�� i�dica�i��i 	et�d���giche uti�i a��a 
pr�getta�i��e e revisi��e dei siste	i e ha��� f�r�it� i�diri��i uti�i a��’aggi�r�a	e�t� 
de� Siste	a de� 5i�ister� de��a Giusti�ia�  

Sec��d� �e richia	ate )i�ee Guida i� S5VP 8 u� i�sie	e di tec�iche� ris�rse e 
pr�cessi che assicura�� i� c�rrett� sv��gi	e�t� de��e fu��i��i di pr�gra		a�i��e� 
	isura�i��e� va�uta�i��e e re�dic��ta�i��e de��a perf�r	a�ce� �ssia de� cic�� de��a 
perf�r	a�ce� 

I� Siste	a di 	isura�i��e e va�uta�i��e de� 5i�ister� de��a Giusti�ia si f��da sui 
segue�ti criteri ge�era�i9 

� Va��ri��are i 	et�di e g�i stru	e�ti di supp�rt� a��e attivit� di 	isura�i��e e 
va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa e i�dividua�e� p��e�d� partic��are 
atte��i��e a��’a�a�isi deg�i sc�sta	e�ti tra risu�tati attesi e c��seguiti:  

� C��se�tire u�’a�a�isi appr�f��dita de��e cause �egate a ta�i sc�sta	e�ti� 
prevede�d� successivi �ive��i di dettag�i�:   

� C��se�tire di i�dividuare e�e	e�ti si�tetici di va�uta�i��e d’i�sie	e riguard� 
a��’a�da	e�t� de��’a		i�istra�i��e:  

� Rea�i��are u� 	��it�raggi� c��ti�u� de��a perf�r	a�ce de��’a		i�istra�i��e 
a�che ai fi�i de��’i�dividua�i��e di i�terve�ti c�rrettivi i� c�rs� d’eserci�i�:  

� Gara�tire i requisiti tec�ici de��a va�idit�� affidabi�it� e fu��i��a�it�:  
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� Assicurare u�’i		ediata e faci�e c�	pre�si��e de� �ive��� di perf�r	a�ce 
pr�gra		at� e rea�i��at�� sia ag�i att�ri i�ter�i a��’a		i�istra�i��e che ag�i 
i�ter��cut�ri ester�i de��a stessa:  

� Pr�	u�vere �a se	p�ifica�i��e e �’i�tegra�i��e dei d�cu	e�ti di 
pr�gra		a�i��e e re�dic��ta�i��e de��a perf�r	a�ce:  

� Esp�icitare �e resp��sabi�it� dei diversi att�ri i� 	erit� a��a defi�i�i��e deg�i 
�biettivi e a� re�ativ� c��segui	e�t� de��a perf�r	a�ce attesa e rea�i��ata:  

� Assicurare �a traspare��a 	edia�te i�dica�i��e dei s�ggetti resp��sabi�i� 

 

<e� pr�cess� di 	isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa e 
i�dividua�e de� 5i�ister� de��a Giusti�ia i�terve�g��� i segue�ti att�ri9  

� I� 5i�istr� (�rga�� di i�diri��� p��itic� e a		i�istrativ�):  

� )’$rga�is	� I�dipe�de�te di Va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce ($IV):  

� I Capi Diparti	e�t�� i Dirige�ti di �ive��� ge�era�e e ��� ge�era�e: 

� I Dipe�de�ti: 

� G�i Sta=eh��der� 

 

I successivi capit��i de� S5VP ide�tifica�� c�� 	aggi�re dettag�i� i� ru��� dei 
s�ggetti �ra richia	ati �e��e diverse fasi de� Cic�� de��a perf�r	a�ce� I� questa sede si 
richia	a qua�t� previst� da��a ��r	ativa di riferi	e�t��  

I� 5i�istr�� i� qua�t� �rga�� di i�diri��� p��itic�>a		i�istrativ�� pr�	u�ve �a 
cu�tura de��a resp��sabi�it� per i� 	ig�i�ra	e�t� de��a perf�r	a�ce� de� 	erit�� de��a 
traspare��a e de��’i�tegrit�� A ta� fi�e i� 5i�istr� e	a�a �a direttiva ge�era�e c��te�e�te 
g�i i�diri��i strategici� ad�tta i� c���ab�ra�i��e c�� i vertici de��'a		i�istra�i��e i� Pia�� 
e �a Re�a�i��e su��a Perf�r	a�ce� verifica c�� i� supp�rt� de��’$IV i� c��segui	e�t� 
deg�i �biettivi strategici� ad�tta i� Pr�gra		a trie��a�e per �a traspare��a e �’i�tegrit�� 
���ch? g�i eve�tua�i aggi�r�a	e�ti a��ua�i dei richia	ati d�cu	e�ti� va�uta i dirige�ti 
de��’a		i�istra�i��e� 

<e��a figura� desu�ta da��e )i�ee Guida su� Siste	a di 	isura�i��e e va�uta�i��e 
de��a perf�r	a�ce dei 5i�isteri� predisp�ste da� Diparti	e�t� de��a Fu��i��e Pubb�ica� 
8 rapprese�tata �a seque��a te	p�ra�e di tutte �e fasi che c�	p��g��� i� cic�� de��a 

perf�r�a�ce� assu	e�d� a riferi	e�t� u� �ri����te trie��a�e� Su��’asse �ri����ta�e 8 
rip�rtat� i� ca�e�dari� re�ativ� a� trie��i� di riferi	e�t� (<>1 – <A1)� I� p�si�i��a	e�t� 
te	p�ra�e de��e fasi 8 i�dicativ� e tie�e c��t� de��a ��r� c�	p�essit�� ���ch? de� c��test� 
��r	ativ�� )’asse vertica�e rip�rta i�vece �a seque��a dei cic�i a cui si riferisc��� �e 
si�g��e attivit� rea�i��ate� )e �i�ee vertica�i tratteggiate c��se�t��� di visua�i��are c�	e 
�e a		i�istra�i��i s��� chia	ate a sv��gere i� para��e�� attivit� re�ative a cic�i de��a 
perf�r	a�ce di a��i diversi� )a sca�si��e te	p�ra�e defi�ita �e��a Figura c�stituisce u� 
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pu�t� di riferi	e�t� cui tutti i 5i�isteri dev��� te�dere� i� c�ere��a c�� g�i u�teri�ri 
cic�i di Pr�gra		a�i��e ec���	ic� fi�a��iaria e di bi�a�ci�� 

Ad ese	pi�� ad apri�e 2017� 8 i�i�iata �a fase di pia�ifica�i��e riferita a� cic�� 2018>
2020: c��testua�	e�te s��� state 	esse i� att� �e attivit� di 	��it�raggi�B	isura�i��e 
re�ative a��’a��� i� c�rs� (cic�� 2017>2019) e s��� stati e�ab�rati g�i esiti de��e 	isura�i��i 
riferite a� cic�� precede�te (2016>2018) per �a va�uta�i��e e �a predisp�si�i��e de��a 
Re�a�i��e su��a perf�r	a�ce re�ativa a� 2016� I tre cic�i s��� c���essi �’u�� a��’a�tr�9 i 
risu�tati� a�che se pre�i	i�ari� riferiti ad u� a��� i�f�ue��a�� �a pia�ifica�i��e re�ativa a 
que��i successivi� 

 

Figura 1	 Seque�a te�p�ra�e de��e fasi de� cic�� de��a perf�r�ace  

 

 

)a segue�te figura 2 e�tra i�vece �e� dettag�i� de� cic�� a��ua�e di pia�ifica*i��e 

e pr�gra��a*i��e� che si avvia d�p� �a prese�ta�i��e a��e Ca	ere de� D�cu	e�t� di 
Ec���	ia e Fi�a��a (DEF) e ter	i�a c�� �a pubb�ica�i��e de� Pia�� de��a perf�r	a�ce� 
e�tr� i� 31 ge��ai� de��’a��� successiv�� )a figura 	�stra c�	e� �e��’arc� te	p�ra�e che 
va a��’i�circa da apri�e de��’a��� di riferi	e�t� (<) a� 	ese di ge��ai� de��’a��� 
successiv� (<A1)� i diversi s�ggetti i�teragisc���� a qua�e �ive��� (�rga�� di i�diri��� 
p��itic�� dirige�ti apica�i� dirige�ti di II fasciaBtit��ari di p�si�i��i �rga�i��ative) e per 
�a defi�i�i��e di qua�i c��te�uti de� Pia�� (�biettivi specifici� �biettivi a��ua�i� �biettivi 
i�dividua�i� etc�)� I���tre� �e��a figura 2 s��� evide��iati i diversi att�ri c�i�v��ti� 
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A�che i� quest� cas� �a c����ca�i��e te	p�ra�e de��e attivit� 8 i�dicativa e 
fi�a�i��ata a f�r�ire u� riferi	e�t� per �e diverse attivit� de� cic�� de��a perf�r	a�ce� I� 
segue�te Capit��� 4 defi�isce c�� u�teri�re dettag�i� �� specific� f�uss� di attivit� �e� 
5i�ister� de��a Giusti�ia� 

 

Figura 2	 Dettag�i� de��a fase di piaifica�i�e e pr�gra��a�i�e de� cic�� de��a 
perf�r�ace 
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Capit��� 1$ �i�ister� de��a Giusti*ia- struttura e fu�*i��i 

)’art� 110 de��a C�stitu�i��e affida a� 5i�istr� de��a Giusti�ia �’�rga�i��a�i��e ed 
i� fu��i��a	e�t� dei servi�i re�ativi a��a Giusti�ia� I� 5i�ister� du�que si �ccupa 
de��’�rga�i��a�i��e giudi�iaria� de� pers��a�e e dei servi�i �cc�rre�ti a��’eserci�i� 
de��’attivit� giudi�iaria� ed ha fu��i��i a		i�istrative stretta	e�te c���esse a��e 
fu��i��i giurisdi�i��a�i� sia �e� ca	p� civi�e che pe�a�e� Cura� i���tre� �a gesti��e deg�i 
archivi ��tari�i� �a vigi�a��a sug�i �rdi�i e c���egi pr�fessi��a�i� �’a		i�istra�i��e de� 
case��ari�� �a c��pera�i��e i�ter�a�i��a�e i� 	ateria civi�e e pe�a�e� �’istrutt�ria de��e 
d�	a�de di gra�ia da pr�p�rre a� Preside�te de��a Repubb�ica� <e� sett�re pe�ite��iari�� 
p�i� i� 5i�ister� de��a giusti�ia sv��ge c�	piti di attua�i��e de��a p��itica de��’�rdi�e e 
de��a sicure��a �eg�i istituti e servi�i pe�ite��iari e �e� tratta	e�t� dei dete�uti� ���ch? 
di a		i�istra�i��e de� pers��a�e pe�ite��iari� e di gesti��e dei supp�rti tec�ici 
�ecessari� I� 5i�ister� ha i���tre c�	pete��a i� 	ateria di 	i��ri e di gesti��e de� 
pers��a�e e dei be�i re�ativi a� sett�re de��a giusti�ia 	i��ri�e e de��’esecu�i��e pe�a�e 
ester�a� 

Per �’eserci�i� de��e suddette c�	pete��e� i� 5i�ister� 8 c�	p�st� da quattr� 
Diparti	e�ti� ��tre che dag�i uffici che supp�rta�� �’attivit� di i�diri��� p��itic� de� 
5i�istr�� <e� 5i�ister� de��a Giusti�ia 8 a�che i�serita �’a		i�istra�i��e deg�i archivi 
��tari�i� )’art� 35 de� D�)� 6 ��ve	bre 2021� �� 152� reca�te Disp�si�i��i urge�ti per 
�'attua�i��e de� Pia�� �a�i��a�e di ripresa e resi�ie��a (P<RR) e per �a preve��i��e de��e 
i�fi�tra�i��i 	afi�se� prevede i� raff�r�a	e�t� �rga�i��ativ� i� 	ateria di Giusti�ia 
attravers� �’i�tr�du�i��e di u� �u�v� Diparti	e�t� dedicat� ai servi�i per �a tra�si�i��e 
digita�e de��a giusti�ia� �'a�a�isi statistica e �e p��itiche di c�esi��e� )’i	p�e	e�ta�i��e 
di ta�e raff�r�a	e�t� avverr� �e� c�rs� de� 2022� 

$g�i Diparti	e�t� si �ccupa de��a gesti��e deg�i affari re�ativi a ciascu�a de��e 
gra�di aree di c�	pete��a de��'a		i�istra�i��e de��a giusti�ia� c�s2 c�	e 
reg��a	e�tata da� D�P�C�5� 15 giug�� 2015� �� 84 reca�te CReg��a	e�t� di 
�rga�i��a�i��e de� 5i�ister� de��a giusti�ia e ridu�i��e deg�i Uffici dirige��ia�i e de��e 
d�ta�i��i �rga�iche” (pubb�icat� i� G�U� �� 148 de� 29 giug�� 2015)� da� D�P�C�5� 19 
giug�� 2019� �� 99 > "Reg��a	e�t� c��cer�e�te �'�rga�i��a�i��e de� 5i�ister� de��a 
giusti�ia� di cui a� D�P�C�5� 84B2015" e da� DPC5 de� 30 �tt�bre 2020� �� 175� reca�te 
C5�difiche a� reg��a	e�t� di ri�rga�i��a�i��e de� 5i�ister� de��a giusti�ia di cui a� 
decret� de� Preside�te de� C��sig�i� dei 	i�istri 15 giug�� 2015� �� 84� i� 	ateria di 
artic��a�i��i dece�trate de��'�rga�i��a�i��e Giudi�iaria”�  

)e c�	pete��e deg�i Uffici di diretta c���ab�ra�i��e e de��a Struttura tec�ica di 
supp�rt� a��’$rga�is	� I�dipe�de�te di Va�uta�i��e s��� discip�i�ate da� D�P�C�5� 19 
giug�� 2019� �� 100 > "Reg��a	e�t� c��cer�e�te �’�rga�i��a�i��e deg�i Uffici di diretta 
c���ab�ra�i��e de� 5i�istr� de��a giusti�ia� ���ch? de��'�rga�is	� i�dipe�de�te di 
va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce"� 
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I� D�P�C�5� 10 apri�e 2017� �� 102 c��tie�e i� "Reg��a	e�t� reca�te �� statut� de��a 
Cassa de��e a		e�de� ad�ttat� a ��r	a de��'artic��� 4� c�		a 4� de��a �egge 9 	aggi� 
1932� �� 547"�  

C�� D�P�C�5� de� 10 apri�e 2019 �� 89 reca�te CReg��a	e�t� c��cer�e�te �a 
deter	i�a�i��e de��a struttura e de��a c�	p�si�i��e de��’Uffici� p�st� a��e dipe�de��e 
de� Gara�te �a�i��a�e dei diritti de��e pers��e dete�ute � private de��a �ibert�” 8 stata 
deter	i�ata �a c�	p�si�i��e de��a d�ta�i��e �rga�ica de��’Uffici� de� Gara�te �a�i��a�e 
dei diritti de��e pers��e dete�ute � private de��a �ibert� pers��a�e� 
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12 
 

)’attua�e c��figura�i��e de��’A		i�istra�i��e ce�tra�e prevede9 

� I� �i�istr� che 8 �’�rga�� di i�diri��� p��itic� e si avva�e per �’eserci�i� de��e 
sue fu��i��i deg�i Uffici di diretta c���ab�ra�i��e: 

� I s�tt�segretari di Stat� che c�adiuva�� i� 	i�istr�� sv��g��� �e fu��i��i ed 
i c�	piti ad essi de�egati c�� decret� 	i�isteria�e e presied���� su de�ega de� 
	i�istr�� i� C��sig�i� di a		i�istra�i��e� $g�i s�tt�segretari� 8 c�adiuvat� 
da u�a Segreteria: 

� G�i Uffici di diretta c���ab�ra*i��e� ciascu�� �e��'a	bit� di pr�pria 
c�	pete��a� esercita�� �e fu��i��i di supp�rt� a��'�rga�� di dire�i��e 
p��itica e di racc�rd� tra quest� e �'a		i�istra�i��e� c���ab�ra�d� a��a 
defi�i�i��e deg�i �biettivi e a��'e�ab�ra�i��e de��e p��itiche pubb�iche: 

� �a C��fere�*a dei Capi Diparti�e�t�� istituita per i� c��rdi�a	e�t� de��e 
attivit� diparti	e�ta�i e de��e p��itiche de� pers��a�e c�� c�	piti di 
pr�gra		a�i��e� i�diri��� e c��tr����: 

� �’�rga�is�� I�dipe�de�te di Va�uta*i��e (�IV)� ��	i�at� i� �g�i 
a		i�istra�i��e pubb�ica da��’�rga�� di i�diri��� p��itic�>a		i�istrativ�� 
per �e cui fu��i��i si ri	a�da a� F1�7� 

A seguit� de��’e	a�a�i��e dei reg��a	e�ti di ri�rga�i��a�i��e di cui a� DPC5 15 
giug�� 2015� ��84 e D�P�C�5� 19 giug�� 2019& �� 99 s��� �rga�i di a		i�istra�i��e 
attiva9 

I� Diparti�e�t� de��'�rga�i**a*i��e giudi*iaria& de� pers��a�e e dei servi*i� c�� 
fu��i��i e c�	piti i�ere�ti a��'�rga�i��a�i��e ed ai servi�i de��a giusti�ia� tra cui �a 
gesti��e de� pers��a�e a		i�istrativ�� dei 	e��i e deg�i stru	e�ti a�che i�f�r	ativi 
�ecessari a��’eserci�i� de��a fu��i��e giudi�iaria� �e attivit� attribuite da��a �egge a��e 
c�	pete��e de� 5i�istr� i� �rdi�e a��a carriera dei 	agistrati� �� studi� e �a pr�p�sta di 
i�terve�ti ��r	ativi �e� sett�re di c�	pete��a� 

I� Diparti�e�t� per g�i affari di giusti*ia� c�� fu��i��i e c�	piti i�ere�ti a��a 
gesti��e a		i�istrativa de��'attivit� giudi�iaria i� a	bit� civi�e e pe�a�e� �’attivit� 
pre�i	i�are a��'eserci�i� da parte de� 5i�istr� de��e sue c�	pete��e i� 	ateria 
pr�cessua�e� �a gesti��e de� case��ari� giudi�ia�e� �a c��pera�i��e i�ter�a�i��a�e i� 
	ateria civi�e e pe�a�e� �� studi� e �a pr�p�sta di i�terve�ti ��r	ativi �e� sett�re di 
c�	pete��a� 

I� Diparti�e�t� de��'a��i�istra*i��e pe�ite�*iaria� deputat� a��’attua�i��e 
de��a p��itica de��'�rdi�e e de��a sicure��a �eg�i istituti e servi�i pe�ite��iari e de� 
tratta	e�t� dei dete�uti e deg�i i�ter�ati� ���ch? dei c��da��ati ed i�ter�ati a		essi a 
fruire de��e 	isure a�ter�ative a��a dete��i��e: a��a cura de� c��rdi�a	e�t� tec�ic� 
�perativ�� �a dire�i��e ed a		i�istra�i��e de� pers��a�e e dei c���ab�rat�ri ester�i 
de��'A		i�istra�i��e� ���ch? de��a dire�i��e e gesti��e dei supp�rti tec�ici per �e 
esige��e ge�era�i de� Diparti	e�t�� 
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I� Diparti�e�t� per �a giusti*ia �i��ri�e e di c��u�it/� c�� i� c�	pit� di 
assicurare �’esecu�i��e dei pr�vvedi	e�ti de��’aut�rit� giudi�iaria 	i��ri�e� gara�te�d� 
�’esecu�i��e de��a pe�a� �a tute�a dei diritti s�ggettivi dei 	i��ri e �a pr�	��i��e dei 
pr�cessi ev��utivi ad��esce��ia�i i� att� e fav�re�d� i� rei�seri	e�t� s�cia�e e �av�rativ� 
dei 	i��ri e�trati �e� circuit� giudi�iari� pe�a�e e di esercitare� i� virt7 de��e �u�ve 
attribu�i��i deputate da� reg��a	e�t� di ri�rga�i��a�i��e�  �e fu��i��i attribuite da��a 
�egge a� 5i�ister� de��a Giusti�ia i� 	ateria di 	i��ri e que��e i�ere�ti �'esecu�i��e 
pe�a�e ester�a e �a 	essa a��a pr�va deg�i adu�ti� I� Diparti	e�t� cura �a gesti��e 
a		i�istrativa de� pers��a�e e dei be�i ad ess� re�ativi� 

I�fi�e� �’Uffici� Ce�tra�e deg�i Archivi �tari�i� c�� c�	piti �rga�i��ativi e di 
dire�i��e a		i�istrativa deg�i archivi ��tari�i distrettua�i e sussidiari e deg�i ispett�rati 
circ�scri�i��a�i� 

Ai se�si de��'art� 16� c��2� de� DPC5 �� 84 de� 2015 8 stata istituita �a Dire*i��e 

ge�era�e per i� c��rdi�a�e�t� de��e p��itiche di c�esi��e e de��e attivit� �e��'a	bit� 
de��a p��itica regi��a�e� �a�i��a�e e c�	u�itaria� che ha �a resp��sabi�it� de� 
c��rdi�a	e�t�� gesti��e e c��tr���� dei pr�gra		i e deg�i i�terve�ti v��ti� �e��'a	bit� 
de��a p��itica di c�esi��e� a� persegui	e�t� deg�i �biettivi de� 5i�ister� i�ere�ti 
a��'�rga�i��a�i��e de� siste	a giusti�ia� Ta�e struttura �pera� ai se�si de� richia	at� art� 
16� s�tt� �a pr�gra		a�i��e� i�diri��� e c��tr���� de��a c��fere��a dei capi 
diparti	e�t�� 

1$1 Diparti�e�t� de��'�rga�i**a*i��e giudi*iaria& de� pers��a�e e dei servi*i$ 

I� Diparti	e�t� de��'$rga�i��a�i��e giudi�iaria� de� pers��a�e e dei servi�i esercita 
�e fu��i��i e i c�	piti i�ere�ti a��'�rga�i��a�i��e ed ai servi�i de��a giusti�ia9 

� $rga�i��a�i��e e fu��i��a	e�t� dei servi�i re�ativi a��a giusti�ia: 

� Gesti��e a		i�istrativa de� pers��a�e a		i�istrativ� e dei 	e��i e 
stru	e�ti a�che i�f�r	atici �ecessari: 

� Attivit� re�ative a��e c�	pete��e de� 5i�istr� i� �rdi�e ai 	agistrati: 

� Studi� e pr�p�sta di i�terve�ti ��r	ativi �e� sett�re di c�	pete��a� 

I� Diparti	e�t� per �� sv��gi	e�t� dei su�i c�	piti si avva�e de��e segue�ti 
Dire�i��i ge�era�i9 

� Dire�i��e bi�a�ci� e c��tabi�it�: 

� Dire�i��e de� pers��a�e e de��a f�r	a�i��e: 

� Dire�i��e statistica e a�a�isi �rga�i��ativa: 

� Dire�i��e 	agistrati: 

� Dire�i��e siste	i i�f�r	ativi aut�	ati��ati: 

� Dire�i��e ris�rse 	ateria�i e de��e tec����gie: 
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� Dire�i��e per �a gesti��e e 	a�ute��i��e deg�i uffici ed edifici de� 
c�	p�ess� giudi�iari� di <ap��i� 

S��� uffici periferici de� Diparti	e�t� de��’�rga�i��a�i��e giudi�iaria� i�seriti 
�e��a struttura �rga�i��ativa de��a Dire�i��e ge�era�e dei siste	i i�f�r	ativi 
aut�	ati��ati� g�i Uffici dirige��ia�i di c��rdi�a	e�t� territ�ria�e de��	i�ati CISIA 
(C��rdi�a	e�ti I�terdistrettua�i per i Siste	i I�f�r	ativi Aut�	ati��ati)� 

Su� territ�ri�� pera�tr�� s��� dis��cati g�i Uffici Giudi�iari de��e segue�ti tip���gie9 

� $rga�i giudica�ti� C�rte Supre	a di Cassa�i��e� Tribu�a�e Superi�re de��e 
Acque Pubb�iche� Tribu�a�i Regi��a�i de��e Acque Pubb�iche� C�rti di 
Appe���� C�rti di Assise di Appe���� Tribu�a�i� Uffici ��tifiche� esecu�i��i e 
pr�testi press� g�i Uffici Giudi�iari� C�rti di Assise� Tribu�a�i per i 5i��re��i� 
Tribu�a�i e Uffici di S�rveg�ia��a� Giudici di Pace: 

� $rga�i require�ti� Pr�cura Ge�era�e de��a Repubb�ica Press� �a C�rte 
Supre	a di Cassa�i��e� Pr�cure Ge�era�i de��a Repubb�ica press� �e C�rti 
d'Appe���� Pr�cure de��a Repubb�ica press� i Tribu�a�i� Pr�cure de��a 
Repubb�ica press� i Tribu�a�i per i 5i��re��i� Dire�i��e <a�i��a�e 
A�ti	afia� Dire�i��i Distrettua�i A�ti	afia�  

1$2  Diparti�e�t� per g�i affari di giusti*ia 

I� Diparti	e�t� per g�i affari di giusti�ia esercita �e segue�ti fu��i��i e c�	piti� 
i�ere�ti ai servi�i re�ativi a��’attivit� giudi�iaria9 gesti��e a		i�istrativa de��'attivit� 
giudi�iaria i� a	bit� civi�e e pe�a�e� attivit� pre�i	i�are a��'eserci�i� da parte de� 
5i�istr� de��e sue c�	pete��e i� 	ateria pr�cessua�e� case��ari� giudi�ia�e� 
c��pera�i��e i�ter�a�i��a�e i� 	ateria civi�e e pe�a�e� studi� e pr�p�sta di i�terve�ti 
��r	ativi �e� sett�re di c�	pete��a�  

I� Diparti	e�t� c�	pre�de �e segue�ti Dire�i��i ge�era�i9 

� Dire�i��e ge�era�e deg�i affari giuridici e �ega�i: 

� Dire�i��e ge�era�e deg�i affari i�ter�i: 

� Dire�i��e ge�era�e deg�i affari i�ter�a�i��a�i e de��a c��pera�i��e 
giudi�iaria� 

<e��’a	bit� de��'attivit� di vigi�a��a e c��tr���� esercitata da� Cap� de� 
Diparti	e�t� per g�i affari di giusti�ia �pera �’Uffici� Ce�tra�e deg�i Archivi �tari�i� 
artic��a�i��e c����tata da aut���	ia e separate��a gesti��a�e e fi�a��iaria�  

)'Uffici� Ce�tra�e deg�i Archivi <�tari�i ha c�	piti �rga�i��ativi e di dire�i��e 
a		i�istrativa deg�i uffici periferici9 archivi ��tari�i distrettua�i� sussidiari e ispett�rati 
circ�scri�i��a�i� )'Uffici� ha perta�t� c�	pete��a i� 	ateria di affari ge�era�i e 
pers��a�e ed i� 	ateria di patri	��i� e c��tabi�it�� Press� �'Uffici� ce�tra�e 8 c����cata 
a�che �a sede de� registr� ge�era�e dei testa	e�ti�  
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)’Uffici� Ce�tra�e deg�i Archivi <�tari�i c��rdi�a �e attivit� deg�i archivi ��tari�i e 
s�vrai�te�de a��e attivit� di c��tr���� su� ��tariat�� 

1$3  Diparti�e�t� de��’a��i�istra*i��e pe�ite�*iaria 

I� Diparti	e�t� de��'A		i�istra�i��e Pe�ite��iaria� ha �e segue�ti c�	pete��e9 

� Sv��ge i c�	piti re�ativi a��a esecu�i��e de��e 	isure caute�ari� de��e pe�e e 
de��e 	isure di sicure��a dete�tive: 

� Sv��ge i c�	piti previsti da��e �eggi per i� tratta	e�t� dei dete�uti e deg�i 
i�ter�ati: 

� Cura �a gesti��e a		i�istrativa de� pers��a�e e dei be�i de��a 
a		i�istra�i��e pe�ite��iaria:  

I� Diparti	e�t� c�	pre�de �e segue�ti Dire�i��i Ge�era�i9 

� Dire�i��e ge�era�e de� pers��a�e e de��e ris�rse: 

� Dire�i��e ge�era�e dei dete�uti e tratta	e�t�: 

� Dire�i��e ge�era�e de��a f�r	a�i��e� 

Ai se�si de� �u�v� reg��a	e�t� �’attivit� di f�r	a�i��e e aggi�r�a	e�t� 
pr�fessi��a�e vie�e sv��ta da��a Dire�i��e ge�era�e de��a f�r	a�i��e de� Diparti	e�t� 
de��’a		i�istra�i��e pe�ite��iaria� i� racc�rd�� per �e sce�te gesti��a�i� c�� i� 
Diparti	e�t� per �a giusti�ia 	i��ri�e e di c�	u�it��  

C�� �’e	a�a�i��e de� �u�v� reg��a	e�t� di �rga�i��a�i��e de� 5i�ister� de��a 
giusti�ia 8 stata ridefi�ita a�che �a c�	p�si�i��e i�ter�a struttura�e e fu��i��a�e de� 
Diparti	e�t� de��’a		i�istra�i��e pe�ite��iaria che� attua�	e�te� 8 c�stituit� da u�a 
sede a		i�istrativa ce�tra�e� c�� sede a R�	a� e dai segue�ti uffici territ�ria�i9 

� Pr�vvedit�rati regi��a�i � i�terregi��a�i che s��� strutture a		i�istrative 
i�ter	edie di pr�ssi	it� ag�i Istituti pe�ite��iari de��a re�ativa 
circ�scri�i��e: 

� Istituti pe�ite��iari (Case circ��daria�i� Case di rec�usi��e e Istituti per �e 
	isure di sicure��a dete�tive): 

� Scu��e di f�r	a�i��e� 

I� c��rdi�a	e�t� c�� �’uffici� de� Cap� de� Diparti	e�t� �pera�� �’E�te di 
Assiste��a e �a Cassa de��e A		e�de� )’E�te di Assiste��a per i� pers��a�e 
de��’a		i�istra�i��e pe�ite��iaria� qua�e e�te c�� pers��a�it� giuridica di diritt� 
pubb�ic�� istituit� c�� �egge 15 dice	bre 1990 �� 395� vigi�at� da� 5i�ister� de��a 
Giusti�ia� c��tribuisce a��a rea�i��a�i��e deg�i �biettivi di perf�r	a�ce de� Diparti	e�t� 
de��’a		i�istra�i��e pe�ite��iaria� i� 	ateria di be�essere �rga�i��ativ�� )a Cassa 
de��e A		e�de� qua�e e�te c�� pers��a�it� giuridica di diritt� pubb�ic�� istituit� c�� 
�egge  9 	aggi� 1932 �� 547� vigi�at� da� 5i�ister� de��a Giusti�ia� c��tribuisce a��a 
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rea�i��a�i��e deg�i �biettivi di perf�r	a�ce de� Diparti	e�t� de��’a		i�istra�i��e 
pe�ite��iaria e de� Diparti	e�t� per �a giusti�ia 	i��ri�e e di c�	u�it� i� 	ateria di 
rei�seri	e�t� s�cia�e e assiste��a a��e pers��e i� esecu�i��e pe�a�e� di giusti�ia 
riparativa e 	edia�i��e pe�a�e� ���ch? i� 	ateria di tute�a de��e vitti	e di reat�� 

1$4  Diparti�e�t� per �a giusti*ia �i��ri�e e di c��u�it/  

I� Diparti	e�t� per �a giusti�ia 	i��ri�e e di c�	u�it� esercita �e fu��i��i attribuite 
da��a �egge a� 5i�ister� de��a giusti�ia i� 	ateria di 	i��ri e que��i i�ere�ti �'esecu�i��e 
pe�a�e ester�a e �a 	essa a��a pr�va deg�i adu�ti� ���ch? �a gesti��e a		i�istrativa de� 
pers��a�e e dei be�i ad essi re�ativi�  

)'A		i�istra�i��e ce�tra�e de� Diparti	e�t� per �a giusti�ia 	i��ri�e e di 
c�	u�it� si c�	p��e di due Dire�i��i ge�era�i9 

� Dire�i��e ge�era�e de� pers��a�e� de��e ris�rse e per �'attua�i��e dei 
pr�vvedi	e�ti de� giudice 	i��ri�e: 

� Dire�i��e ge�era�e per �'esecu�i��e pe�a�e ester�a e di 	essa a��a pr�va� 

Su� territ�ri� �a�i��a�e �pera�� per �a Giusti�ia 	i��ri�e e di c�	u�it� i segue�ti uffici 
periferici9 

� Ce�tri per �a giusti�ia 	i��ri�e: 

� Istituti pe�a�i per i 	i��re��i: 

� Uffici di servi�i� s�cia�e per 	i��re��i c�� �e se�i��i distaccate: 

� Ce�tri di pri	a acc�g�ie��a: 

� C�	u�it�: 

� Ce�tri diur�i p��ifu��i��a�i: 

� Uffici i�ter>distrettua�i di esecu�i��e pe�a�e ester�a: 

� Uffici distrettua�i di esecu�i��e pe�a�e ester�a: 

� Uffici ��ca�i di esecu�i��e pe�a�e ester�a c�� �e se�i��i distaccate� 

Ai se�si de� �u�v� reg��a	e�t� �’attivit� di f�r	a�i��e e aggi�r�a	e�t� 
pr�fessi��a�e vie�e sv��ta da��a Dire�i��e ge�era�e de��a f�r	a�i��e de� Diparti	e�t� 
de��’a		i�istra�i��e pe�ite��iaria� i� racc�rd�� per �e sce�te gesti��a�i� c�� i� 
Diparti	e�t� per �a giusti�ia 	i��ri�e e di c�	u�it��  

1$5  Dire*i��e per i� c��rdi�a�e�t� de��e p��itiche di c�esi��e 

E' u�a struttura di �ive��� dirige��ia�e ge�era�e� per i� c��rdi�a	e�t� de��e attivit� 
�e��'a	bit� de��a p��itica regi��a�e� �a�i��a�e e c�	u�itaria� che ha �a resp��sabi�it� de� 
c��rdi�a	e�t�� gesti��e e c��tr���� dei pr�gra		i e deg�i i�terve�ti v��ti� �e��'a	bit� 
de��a p��itica di c�esi��e� a� persegui	e�t� deg�i �biettivi de� 5i�ister� i�ere�ti 
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a��'�rga�i��a�i��e de� siste	a giusti�ia� $pera s�tt� i� c��tr���� e �a vigi�a��a de��a 
C��fere��a dei Capi Diparti	e�t�� 

1$6  Uffici di diretta c���ab�ra*i��e  

G�i uffici di diretta c���ab�ra�i��e� ciascu�� �e��'a	bit� di pr�pria c�	pete��a� 
esercita�� �e fu��i��i di supp�rt� a��'�rga�� di dire�i��e p��itica e di racc�rd� tra quest� 
e �'a		i�istra�i��e� c���ab�ra�d� a��a defi�i�i��e deg�i �biettivi e a��'e�ab�ra�i��e de��e 
p��itiche pubb�iche� ���ch? a��a re�ativa va�uta�i��e e a��e c���esse attivit� di 
c�	u�ica�i��e� c�� partic��are riguard� a��'a�a�isi de��'i	patt� ��r	ativ�� a��'a�a�isi 
c�sti>be�efici e a��a c��grue��a tra �biettivi e risu�tati� 

)'�rga�i��a�i��e deg�i uffici di diretta c���ab�ra�i��e 8 defi�ita c�� decret� de� 
5i�istr� su pr�p�sta de� Cap� di Gabi�ett�� G�i uffici di diretta c���ab�ra�i��e s���9 

� Segreteria de� 	i�istr�: 
� Segreterie dei s�tt�segretari di Stat�: 
� Gabi�ett� de� 	i�istr�: 
� Uffici� �egis�ativ�: 
� Ispett�rat� ge�era�e: 
� Uffici� C�	u�ica�i��e e Sta	pa� 

1$7  �rga�is�� I�dipe�de�te di Va�uta*i��e 

)a va�uta�i��e i�dipe�de�te de��a perf�r	a�ce 8 assicurata i� �g�i 
a		i�istra�i��e pubb�ica da��'�rga�is	� i�dipe�de�te di va�uta�i��e di cui a��'artic��� 
14 de� decret� �egis�ativ� �� 150 de� 2009� )'$rga�is	� i�dipe�de�te di va�uta�i��e de��a 
perf�r	a�ce 8 istituit� da� d��gs� 150 de� 27 �tt�bre 2009 e s�stituisce i Servi�i di c��tr���� 
i�ter�� (SE�C�I<�)� previsti da� d��gs� 286 de� 30 �ug�i� 1999� esercita�d�� i� pie�a 
aut���	ia� �e attivit� di cui a��'artic��� 14 c�		a 4 de� d��gs� 27 �tt�bre 2009� �� 150 
���ch? �e attivit� di c��tr���� strategic�� e rifere�d� i� pr�p�sit�� diretta	e�te 
a��'�rga�� di i�diri��� p��itic�>a		i�istrativ��  

Press� �’$rga�is	� i�dipe�de�te di va�uta�i��e 8 c�stituita u�a struttura tec�ica 

per�a�e�te di supp�rt� per �a 	isura�i��e de��a perf�r	a�ce� I� resp��sabi�e de��a 
struttura tec�ica 8 ��	i�at� da� 5i�istr�� se�tit� �'$IV� tra i� pers��a�e i� servi�i� press� 
�'a		i�istra�i��e i� p�ssess� di u�a specifica pr�fessi��a�it� ed esperie��a �e� sett�re 
de��a 	isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce �e��e a		i�istra�i��i pubb�iche� 

)’$IV 	��it�ra i� fu��i��a	e�t� c�	p�essiv� de� siste	a de��a va�uta�i��e� de��a 
traspare��a e i�tegrit� dei c��tr���i i�ter�i ed e�ab�ra u�a re�a�i��e a��ua�e su��� stat� 
de��� stess� a�che f�r	u�a�d� pr�p�ste e racc�	a�da�i��i ai vertici a		i�istrativi:  
c�	u�ica te	pestiva	e�te �e criticit� risc��trate ai c�	pete�ti �rga�i i�ter�i di 
g�ver�� ed a		i�istra�i��e� ���ch8 a��a C�rte dei c��ti e a� Diparti	e�t� de��a 
fu��i��e pubb�ica: va�ida �a Re�a�i��e su��a perf�r	a�ce� a c��di�i��e che �a stessa sia 
redatta i� f�r	a si�tetica� chiara e di i		ediata c�	pre�si��e ai cittadi�i e ag�i a�tri 
ute�ti fi�a�i e �e assicura �a visibi�it� attravers� �a pubb�ica�i��e su� sit� istitu�i��a�e 
de��'a		i�istra�i��e: gara�tisce �a c�rrette��a dei pr�cessi di 	isura�i��e e va�uta�i��e 
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c�� partic��are riferi	e�t� a��a sig�ificativa differe��ia�i��e dei giudi�i ���ch8 
de��'uti�i��� dei pre	i� �e� rispett� de� pri�cipi� di va��ri��a�i��e de� 	erit� e de��a 
pr�fessi��a�it�: pr�p��e a��'�rga�� di i�diri��� p��itic�>a		i�istrativ�� �a va�uta�i��e 
a��ua�e dei dirige�ti e �’attribu�i��e ad essi dei pre	i: 8 resp��sabi�e de��a c�rretta 
app�ica�i��e de��e �i�ee guida� de��e 	et�d���gie e deg�i stru	e�ti predisp�sti da� 
Diparti	e�t� de��a fu��i��e pubb�ica: pr�	u�ve e attesta �'ass��vi	e�t� deg�i �bb�ighi 
re�ativi a��a traspare��a e a��'i�tegrit�: verifica i risu�tati e �e bu��e pratiche di 
pr�	��i��e de��e pari �pp�rtu�it�� 

)'�rga�is	� i�dipe�de�te di va�uta�i��e sv��ge �e fu��i��i e �e attivit� di cui 
a��'artic��� 14 de� decret� �egis�ativ� �� 150 de� 2009 c�� �'�biettiv� di supp�rtare 
�'a		i�istra�i��e su� pia�� 	et�d���gic� e verificare �a c�rrette��a dei pr�cessi di 
	isura�i��e� 	��it�raggi�� va�uta�i��e e re�dic��ta�i��e de��a perf�r	a�ce 
�rga�i��ativa e i�dividua�e� Verifica� i���tre� che �'a		i�istra�i��e rea�i��i �e��'a	bit� 
de� cic�� de��a perf�r	a�ce u�'i�tegra�i��e s�sta��ia�e tra pr�gra		a�i��e ec���	ic�>
fi�a��iaria e pia�ifica�i��e strategic�>gesti��a�e� Ai fi�i de��a va�uta�i��e de��a 
perf�r	a�ce �rga�i��ativa� pr�	u�ve �'uti�i��� da parte de��'a		i�istra�i��e dei 
risu�tati deriva�ti da��e attivit� di va�uta�i��e ester�a de��e a		i�istra�i��i e dei re�ativi 
i	patti� 

)’$IV esercita i c�	piti richia	ati� ed i� partic��are pr�cede a��a va�ida�i��e de��a 
Re�a�i��e su��a perf�r	a�ce� te�e�d� c��t� a�che de��e risu�ta��e de��e va�uta�i��i 
rea�i��ate c�� i� c�i�v��gi	e�t� dei cittadi�i � deg�i a�tri ute�ti fi�a�i per �e attivit� e i 
servi�i riv��ti� ���ch?� �ve prese�ti� dei risu�tati pr�d�tti da��e i�dagi�i sv��te da age��ie 
ester�e di va�uta�i��e� 

<e��'eserci�i� de��e pr�prie fu��i��i �'$IV ha access� a tutti g�i atti e d�cu	e�ti i� 
p�ssess� de��'a		i�istra�i��e� uti�i a��'esp�eta	e�t� dei pr�pri c�	piti� �e� rispett� 
de��a discip�i�a i� 	ateria di pr�te�i��e dei dati pers��a�i� Ta�e access� 8 gara�tit� se��a 
ritard�� )'$IV ha a�tres2 access� dirett� a tutti i siste	i i�f�r	ativi de��'a		i�istra�i��e� 
ivi i�c�us� i� siste	a di c��tr���� di gesti��e� e puH accedere a tutti i �u�ghi a��'i�ter�� 
de��'a		i�istra�i��e� a� fi�e di sv��gere �e verifiche �ecessarie a��'esp�eta	e�t� de��e 
pr�prie fu��i��i� p�te�d� agire a�che i� c���ab�ra�i��e c�� g�i �rga�is	i di c��tr���� 
di reg��arit� a		i�istrativa e c��tabi�e de��'a		i�istra�i��e� <e� cas� di risc��tr� di 
gravi irreg��arit�� �’$IV effettua �g�i �pp�rtu�a seg�a�a�i��e ag�i �rga�i c�	pete�ti� 
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Capit��� 2$ Specificit/ de� �i�ister� de��a Giusti*ia 

I� 5i�istr� de��a Giusti�ia� per sv��gere �a fu��i��e affidatag�i da��'artic��� 110 
de��a C�stitu�i��e e da��a �egge� si avva�e di u�’�rga�i��a�i��e artic��ata �ei 
Diparti	e�ti descritti �e� precede�te capit����  

)’ad��i��e de� 	�de��� Diparti	e�ta�e rapprese�ta u� tratt� pecu�iare 
de��’�rga�i��a�i��e che �e� te	p� 8 a�dat� i�c��tr� ad a�cu�e ev��u�i��i� )e 
di	e�si��i� �a c�	p�essit� di struttura e �e 	��tep�ici attivit� re�d��� estre	a	e�te 
c�	p�essa �a gesti��e e i� c��rdi�a	e�t� de��e attivit�� 

)’attivit� de� Dicaster�� ce�tr� pr�pu�s�re de� "siste	a giusti�ia" per qua�t� attie�e 
�'aspett� �rga�i��ativ�>gesti��a�e ���ch? c�� riferi	e�t� a��'attivit� pr�p�sitiva i� sede 
��r	ativa� 8 qui�di c����tata da u�a pecu�iare attivit� a� servi�i� deg�i uffici giudi�iari� 
esp�eta�d� fu��i��i a		i�istrative stretta	e�te c���esse a��a fu��i��e giurisdi�i��a�e� 

C�� riferi	e�t� specific� a��a 	isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce� �e 
richia	ate pecu�iarit� �rga�i��ative risu�ta�� ri�eva�ti per a�	e�� due �rdi�i di 	�tivi� 

I� pri	� 8 che i� tutti i Diparti	e�ti �av�ra��� a��’i�ter�� deg�i stessi uffici� 
dipe�de�ti i� regi	e di diritt� privat� c��trattua�i��at� e dipe�de�ti i� regi	e di diritt� 
pubb�ic� apparte�e�ti a diverse categ�rie s�tt�p�sta� ciascu�a� ad u�a partic��are 
discip�i�a (	agistrati� pers��a�e di P��i�ia pe�ite��iaria� dirige�ti pe�ite��iari)� Ri�eva 
precisare� a� riguard�� che �a Civit� c�� de�ibera ��122 de� 2010 ha rite�ut� che Ci� differete 

status dei dipedeti � pu� prec�udere �a va�uta�i�e de��a perf�r�ace �rgai��ativa� sia per 

�a geera�it� de��e previsi�i deg�i artt	 7 e segg	 de� d	�gs	 	 150 de� 2009� che per �a c�essi�e 

de��a va�uta�i�e idividua�e de� pers�a�e c�trattua�i��at� c� que��a de��a perf�r�ace 

�rgai��ativa	” 

I� sec��d� 8 che �e��’a	bit� de��a gesti��e de� 5i�ister� de��a Giusti�ia si rea�i��a 
u� c�sta�te i�trecci� tra attivit� a		i�istrativa e attivit� giurisdi�i��a�e� CiH i� 
partic��are a��’i�ter�� deg�i Uffici giudi�iari c�� riferi	e�t� ai qua�i� i� ter	i�i di 
	isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa e i�dividua�e� s��� prese�ti 
questi��i tec�iche e 	et�d���giche de� tutt� estra�ee a qua�siasi a�tra A		i�istra�i��e 
e rispett� a��e qua�i �a ricerca di s��u�i��i 8 i� c��ti�ua ev��u�i��e� )a 	isura�i��e e �a 
va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa ed i�dividua�e de� pers��a�e 
de��'a		i�istra�i��e de��a giusti�ia ��� puH presci�dere qui�di da� c��test� i� cui essa 
si ca�a e ci�8 da��’attivit� giurisdi�i��a�e� che pur sfugge�d�� per sua �atura� ad u�a 
va�uta�i��e f��data su criteri certi e 	isurabi�i� c�stituisce c�	u�que �� sc�p� pri�cipa�e 
de��'attivit� de� pers��a�e de� 5i�ister� de��a giusti�ia� 

I� pr�cess� di verifica dei risu�tati de��a gesti��e� previst� da��’art� 20 c�		a 2I de� 
d��gs� 3 febbrai� 1993 �� 29 e da� d��gs� 30 �ug�i� 1999 �� 286 e reg��a	e�tat�� c�� 
riferi	e�t� ai dipe�de�ti de� 5i�ister� de��a Giusti�ia� da� D�5� Giusti�ia 8 giug�� 1998 
�� 279� si 8 se	pre pi7 c��ce�trat� su��a ricerca di 	et�di �ggettivi e i�dicat�ri 
qua�titativi� fi�a�i��ati a��a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e de� dirige�te 
a		i�istrativ�� 
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Ta�e pr�b�e	atica 8 risu�tata a�c�r pi7 avvertita d�p� �’e�trata i� vig�re de� 
decret� 27 �tt�bre 2009� ��150� che ha pr�f��da	e�te i���vat� �e disp�si�i��i c��te�ute 
�e� d��gs� 30 	ar�� 2001� �� 165� raff�r�a�d� �’esige��a di perseguire sig�ificativi 
para	etri di 	ig�i�ra	e�t� de��’efficie��a e de��’efficacia de��’attivit� a		i�istrativa� di 
perfe�i��are i siste	i i�ter�i ed ester�i di va�uta�i��e de� pers��a�e� c���ega�d��i a� 
raggiu�gi	e�t� di sta�dard i�ter�a�i��a�i di qua�it� e di �ive��� di s�ddisfa�i��e 
de��’ute��a� i� u�’�ttica gara�tista e di traspare��a dei siste	i di va�uta�i��e e di 
c�rresp��si��e di i�de��it�� c���esse a� raggiu�gi	e�t� di �biettivi strategici prefissati� 
c�� �a previsi��e di 	ecca�is	i pre	ia�i stretta	e�te c�rre�ati a�che ai p�teri e 
resp��sabi�it� a ��r� v��ta c���essi ag�i i�carichi attribuiti ai dirige�ti�  

2$1  Specificit/ �egate a��e c��pete�*e i� �ateria di p��i*ia e di giusti*ia ed 

ev��u*i��e dei s�ggetti tit��ari de��a fu�*i��e di va�uta*i��e 

<e� c�rs� deg�i u�ti	i 20 a��i i� �egis�at�re ha pr�gressiva	e�te i���vat� �a 
discip�i�a de��e attivit� di pr�gra		a�i��e� c��tr����� 	isura�i��e e va�uta�i��e� C�� 
riferi	e�t� pecu�iare a��e attivit� di va�uta�i��e� �a ��r	ativa ha ric���sciut� e 
sa�vaguardat� �a specificit� de� 5i�ister� de��a Giusti�ia� riserva�d� a��a c�	pete��a de� 
tit��are de� Dicaster� �a discip�i�a e �’eserci�i� di a�cu�e 	aterie� 

Per �’A		i�istra�i��e de��a giusti�ia vige� tra �e a�tre� u�a partic��are der�ga� 
c��te�uta �e��’art� 20 de� d��gs� 29B1993� �e��’art� 10 c�		a 2 de� d��gs� 286B99 e �e��’art� 
20 de� d��gs� 165B2001 (a�che d�p� �e 	�difiche app�rtate da� D��gs� �� 150 de� 2009) 
sec��d� cui �e �pera�i��i di verifica dei risu�tati s��� effettuate da� 5i�istr�� c�� ter	i�i 
e 	�da�it� di attua�i��e stabi�iti c�� reg��a	e�t� 	i�isteria�e� 

I�fatti� �’art� 20 de� d��gs� 3 febbrai� 1993� �� 29 (Verifica dei risu�tati e resp��sabi�it� 
dirige��ia�i) prevede che �e��e A		i�istra�i��i Pubb�iche ve�ga�� istituiti app�siti 
Servi�i di C��tr���� I�ter�� � <uc�ei di Va�uta�i��e c�� i� c�	pit� di verificare� 
	edia�te va�uta�i��i c�	parative dei c�sti e dei re�di	e�ti� �a rea�i��a�i��e deg�i 
�biettivi� �a c�rretta ed ec���	ica gesti��e de��e ris�rse pubb�iche� �'i	par�ia�it� e 
�'a�da	e�t� de��’a�i��e a		i�istrativa� I� c�		a 8 de� 	edesi	� artic��� precisa� i� 
partic��are� che Cper �a Preside��a de� C��sig�i� dei 	i�istri e per �e a		i�istra�i��i 
che esercita�� c�	pete��e i� 	ateria di difesa e sicure��a de��� Stat�� di p��i�ia e di 
giusti�ia� �e �pera�i��i di cui a� c�		a 2 s��� effettuate da� 5i�istr� per i dirige�ti e 
da� C��sig�i� dei 5i�istri per i dirige�ti ge�era�i� I ter	i�i e �e 	�da�it� di attua�i��e 
de� pr�cedi	e�t� di verifica dei risu�tati da parte de� 5i�istr� c�	pete�te e de� 
C��sig�i� dei 5i�istri s��� stabi�iti rispettiva	e�te c�� reg��a	e�t� 	i�isteria�e e c�� 
decret� de� Preside�te de��a Repubb�ica da ad�ttarsi e�tr� sei 	esi� ai se�si de��'artic��� 
17 de��a �egge 23 ag�st� 1988� �� 400”� 

Successiva	e�te� i� d��gs� 30 �ug�i� 1999� �� 286 che c��tie�e u�a discip�i�a �rga�ica 
dei c��tr���i i�ter�i� ha pr�vvedut� ad i�dividuare �e diverse attivit� da de	a�dare a��e 
strutture di c��tr����� discip�i�a�d� i pri�cipi ge�era�i� ���ch? i c�	piti e �e a�i��i dei 
vari s�ggetti c�i�v��ti �e� siste	a di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce�  
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)’artic��� 10 di ta�e u�ti	� decret�� c��cer�e�te �’abr�ga�i��e di ��r	e e �e 
disp�si�i��i tra�sit�rie� prevede a� c�		a 1 che JJE�tr� tre 	esi da��a data di e�trata 
i� vig�re de� prese�te d��gs� �e a		i�istra�i��i stata�i� �e��'a	bit� de��e ris�rse 
disp��ibi�i� adegua�� i ��r� �rdi�a	e�ti a qua�t� i� ess� previst�� I� partic��are� g�i 
�rga�i di i�diri��� p��itic� pr�vved��� a��a c�stitu�i��e deg�i uffici di cui a��'artic��� 6� 
�e��'a	bit� deg�i uffici di cui a��'artic��� 14� c�		a 2� de� decret� �� 29� e vigi�a�� sug�i 
ade	pi	e�ti �rga�i��ativi e �perativi che fa��� caric� ag�i uffici dirige��ia�i di �ive��� 
ge�era�e per �'eserci�i� de��e a�tre fu��i��i di va�uta�i��e e c��tr�����>>� 

I� 	edesi	� artic���� a� c�		a 2� abr�ga �e disp�si�i��i i�c�	patibi�i c�� i� 
decret�� tra �e qua�i �’art� 20 de� d��gs� �� 29 de� 1993� ad ecce�i��e de� c�		a 8 s�pra 
richia	at�� 

I���tre� �’artic��� 5� c�		a 5� de� d��gs� 286 de� 1999� successiva	e�te abr�gat� da� 
d��gs� �� 150 de� 2009� ha i�tegrat� i� c�		a 8 de��’art� 20 prevede�d� che C�e� c�		a 8 
de��'artic��� 20 de� decret� �� 29� s��� aggiu�te a��a fi�e de� sec��d� peri�d� �e segue�ti 
par��e9 "� �vver�� fi�� a��a data di e�trata i� vig�re di ta�e decret�� c�� pr�vvedi	e�ti 
dei si�g��i 5i�istri i�teressati"� )a disp�si�i��e da u�ti	� richia	ata� qui�di� ha 
attribuit� a� 5i�istr� de��a Giusti�ia �a va�uta�i��e a�che dei dirige�ti ge�era�i� fi�� a��a 
data di e�trata i� vig�re de� decret� de� Preside�te de��a Repubb�ica che avrebbe d�vut� 
discip�i�are ter	i�i e 	�da�it� de� pr�cedi	e�t� di verifica dei risu�tati di questi u�ti	i 
da parte de� C��sig�i� dei 5i�istri� 

)’art� 20 de� d��gs� 30 	ar�� 2001� �� 165� ha c��fer	at� �a discip�i�a precede�te� 
prevede�d� che CPer �a Preside��a de� C��sig�i� dei 5i�istri e per �e a		i�istra�i��i 
che esercita�� c�	pete��e i� 	ateria di difesa e sicure��a de��� Stat�� di p��i�ia e di 
giusti�ia� �e �pera�i��i di verifica s��� effettuate da� 5i�istr� per i dirige�ti e da� 
C��sig�i� dei 5i�istri per i dirige�ti prep�sti ad uffici� di �ive��� dirige��ia�e ge�era�e� 
I ter	i�i e �e 	�da�it� di attua�i��e de� pr�cedi	e�t� di verifica dei risu�tati da parte 
de� 5i�istr� c�	pete�te e de� C��sig�i� dei 5i�istri s��� stabi�iti rispettiva	e�te c�� 
reg��a	e�t� 	i�isteria�e e c�� decret� de� Preside�te de��a Repubb�ica ad�ttat� ai se�si 
de��'artic��� 17 de��a �egge 23 ag�st� 1988� �� 400� e successive 	�difica�i��i ed 
i�tegra�i��i� �vver�� fi�� a��a data di e�trata i� vig�re di ta�e decret�� c�� pr�vvedi	e�ti 
dei si�g��i 	i�isteri i�teressati”� 

A�che i� d��gs� 165 de� 2001 ha� qui�di� c��fer	at� �’attribu�i��e a� 5i�istr� de��a 
va�uta�i��e dei dirige�ti ge�era�i� a�	e�� fi�� a��’e	a�a�i��e de� d�P�R� s�pra 
richia	at� che� a��� stat�� ��� 8 a�c�ra i�terve�uta� 

I� 5i�istr� de��a Giusti�ia� c�� decret� 8 giug�� 1998� �� 279 (recepit� da��’art� 9 de� 
d�P�R� 25 �ug�i� 2001 �� 315)� c��siderata �a specificit� de��'a		i�istra�i��e de��a 
giusti�ia� ha istituit� �a C�		issi��e di va�uta�i��e� �ggi s�stituita da��’$rga�is	� 
I�dipe�de�te di Va�uta�i��e� ed e	a�at� i� reg��a	e�t� 	i�isteria�e che discip�i�a i� 
pr�cedi	e�t� di verifica dei risu�tati da parte de� 5i�istr� e� i� partic��are� i pri�cipi 
ge�era�i per i� c��tr���� e �a va�uta�i��e dei dirige�ti�  
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)'art� 9 de� d�P�R� 25 �ug�i� 2001 �� 315� se	pre i� app�ica�i��e de��’art� 20 de� d��gs� 
30 	ar�� 2001� ��165� ha istituit� i� Servi�i� di C��tr���� I�ter�� (per sv��gere �’attivit� 
di va�uta�i��e e c��tr���� strategic� prevista dag�i artic��i 1� c�		a 1� �ettera d� e 6 de� 
d��gs� 30 �ug�i� 1999� �� 286) ed ha stabi�it� che Cpress� i� Servi�i� di C��tr���� I�ter�� 
�pera �a C�		issi��e per �a va�uta�i��e dei dirige�ti� che pr�vvede a��'esp�eta	e�t� 
de��'attivit� di cui a� reg��a	e�t� per �a verifica dei risu�tati e de��a resp��sabi�it� dei 
dirige�ti de� 5i�ister�� ad�ttat� c�� decret� de� 5i�istr� 8 giug�� 1998� �� 279: �a 
c�	p�si�i��e� i c�	piti e i p�teri de��a C�		issi��e s��� discip�i�ati da� 	edesi	� 
reg��a	e�t�”� 

I� partic��are� c�� riferi	e�t� a� pr�cedi	e�t� di verifica dei risu�tati� 8 �pp�rtu�� 
evide��iare che �'art� 1 de� citat� decret� de� 5i�istr� de��a Giusti�ia �� 279 de� 1998 
stabi�isce che C�ei c��fr��ti dei dipe�de�ti pubb�ici de� 5i�ister� di Gra�ia e Giusti�ia� 
i�caricati di fu��i��i dirige��ia�i di �ive��� ��� ge�era�e� i� 5i�istr� de��a Giusti�ia 
verifica� 	edia�te va�uta�i��i c�	parative dei c�sti e dei re�di	e�ti� �a rea�i��a�i��e 
deg�i �biettivi fissati a ��r	a de��'artic��� 14� c�		a 1 de��'i�dicat� d��gs�� �a c�rretta ed 
ec���	ica gesti��e de��e ris�rse� �'i	par�ia�it� ed i� bu�� a�da	e�t� de��'a�i��e 
a		i�istrativa”�  

)'art� 6 de� 	edesi	� decret� prevede� p�i� che C)a C�		issi��e per �a 
va�uta�i��e dei dirige�ti� su��a base dei para	etri di c��tr���� e dei criteri di va�uta�i��e 
predisp�sti e appr�vati da� 5i�istr�� pr�cede a��ua�	e�te� e�tr� i� ter	i�e de� 31 
dice	bre� a��a va�uta�i��e de��'attivit� sv��ta dag�i i�caricati di fu��i��i dirige��ia�i� 
espri	e�d� i� re�ativ� giudi�i� i� re�a�i��e a��e fu��i��i ed a��e resp��sabi�it� specifiche 
stabi�ite c�� decret� 	i�isteria�e a ��r	a de��'artic��� 24� c�		a 1� de� d��gs� 3 febbrai� 
1993� �� 29”� 

I�ver�� i� d�P�R� 315B01 esc�ude da��e c�	pete��e de� Servi�i� di C��tr���� I�ter�� 
�a va�uta�i��e de��e presta�i��i de� pers��a�e c�� qua�ifica dirige��ia�e prevista dag�i 
artt� 1 c�		i 1� �ett� c)� e 5 de� d��gs� 30 �ug�i� 1999 �� 286� �i	itata	e�te ai dirige�ti di 
sec��da fascia� riserva�d� a��� stess� �’attivit� di va�uta�i��e e c��tr���� strategic� 
prevista dag�i artic��i 1 c�		a 1� �ett� d)� e 6 de� d��gs� 30 �ug�i� 1999� �� 286� Ai se�si 
de��’art� 1� c�		a 2� �ett� a)� ter�� peri�d� de� d��gs� citat�� successiva	e�te abr�gat� da� 
d��gs� 150 de� 2009� rie�trava �e��a c�	pete��a de� Servi�i� di C��tr���� I�ter�� �a 
va�uta�i��e dei dirige�ti di pri	a fascia� i� qua�t� desti�atari de��e direttive e	a�ate 
dag�i �rga�i di i�diri��� p��itic�� Sia i� Servi�i� di C��tr���� I�ter�� che �a C�		issi��e 
per �a va�uta�i��e dei dirige�ti s��� stati successiva	e�te s�stituiti da��’$rga�is	� 
I�dipe�de�te di Va�uta�i��e� 

I� d��gs� 27 �tt�bre 2009 �� 150� di attua�i��e de��a �egge 4 	ar�� 2009 �� 15� ha fatt� 
sa�v� �’i	pia�t� ��r	ativ� pri	a i�dicat�� ed i� partic��are� resta i� vig�re �a specificit� 
de� 5i�ister� de��a Giusti�ia prevista9  

1� da��’art� 6� c�		a 5� de� d��gs� 30 	ar�� 2001� �� 165� c�� riferi	e�t� a��a 
C$rga�i��a�i��e e discip�i�a deg�i uffici e d�ta�i��i �rga�iche”:  
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2� da��’art� 19� c�		a 11� de� d��gs� 30 	ar�� 2001� �� 165� c�� riferi	e�t� ag�i 
CI�carichi di fu��i��i dirige��ia�i”  

3� da��’art� 20 de� d��gs� 30 	ar�� 2001� �� 165� c�� riferi	e�t� a��a CVerifica dei 
risu�tati”  

I�fatti� i� D��gs� 27 �tt�bre 2009 �� 150 di attua�i��e de��a �egge 4 	ar�� 2009 ��15� 
��� ha abr�gat� � 	�dificat� �e disp�si�i��i s�pra richia	ate� 

I� Tit��� II de� d��gs� �� 150 de� 2009� i� partic��are� discip�i�a �a 	ateria de��a 
va�uta�i��e� gi� discip�i�ata da� D��gs� 30 �ug�i� 1999� �� 286� che resta i� vig�re ad 
ecce�i��e de��’art�1 c�		a 2� �ett� a)� ter�� peri�d�� de��’art�1� c�		a 6� de��’art� 5� 
de��’art�6� c�		a 2� de��’art�6� c�		a 3� de��’art�11� c�		a 3� Resta�� i� vig�re tutti g�i 
a�tri artic��i� tra i qua�i �’art� 10� c�		a 2� che ha fatt� sa�va �a disp�si�i��e de��’artic��� 
20� c�		a 8� de� d��gs� �� 29 de� 1993� attua�	e�te ripr�d�tta da��’artic��� 20 de� d��gs� 
165 de� 2001�   

Perta�t�� 8 tutt�ra i� vig�re �a discip�i�a che� i� 	ateria di va�uta�i��e (strategica) 
e c��tr���i� prevede u�a specificit� per �a Preside��a de� C��sig�i� dei 	i�istri e per �e 
a		i�istra�i��i che esercita�� c�	pete��e i� 	ateria di difesa e sicure��a de��� Stat�� 
di p��i�ia e di giusti�ia� attribue�d� a� 5i�istr� �a va�uta�i��e dei dirige�ti ge�era�i e di 
que��i di �ive��� ��� ge�era�e�  

2$2  Specificit/ �egate a��a d�ppia dirige�*a deg�i Uffici Giudi*iari 

)e richia	ate disp�si�i��i ��r	ative c��fer	a�� i� �g�i cas� che tra g�i a	biti di 
va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e de� dirige�te de��’A		i�istra�i��e de��a 
giusti�ia� rie�tra i� c��tribut� f�r�it� a� raggiu�gi	e�t� de��a perf�r	a�ce 
�rga�i��ativa de��a struttura di riferi	e�t�� 

I� criteri� �ra richia	at� 	erita u�a pecu�iare rif�essi��e c�� riferi	e�t� ag�i uffici 
giudi�iari� I� cap� de��’uffici� giudi�iari�� ave�d� �a tit��arit� e �a rapprese�ta��a 
de��’uffici� ai se�si de��’artic��� 1 de� d��gs� 25 �ug�i� 2006 �� 240� 8 resp��sabi�e de� 
Cpr�d�tt�” de��a gesti��e a		i�istrativa de��’uffici� (e ��� s��� de��a �rga�i��a�i��e e 
de��’eserci�i� de��a giurisdi�i��e)� seppure ��� sia s�ggett� a va�uta�i��e ai se�si de� 
decret� de� 5i�istr� de��a Giusti�ia �� 279 de� 8 giug�� 1998� 

A� riguard� va precisat� che i� d��gs� 25 �ug�i� 2006 �� 240� �e� de�i�eare �’a	bit� 
de��e c�	pete��e dei 	agistrati capi e dei dirige�ti a		i�istrativi deg�i uffici giudi�iari 
prevede che – i� prese��a de� dirige�te a		i�istrativ� – a� 	agistrat� cap� c�	pete �a 
tit��arit� de��’uffici� ed i� p�tere di e	ettere atti di i�diri���� 	e�tre a� dirige�te 
a		i�istrativ� c�	pete �a gesti��e de� pers��a�e a		i�istrativ�� i� c�ere��a c�� g�i 
i�diri��i de� 	agistrat� cap� de��’uffici� e de� pr�gra		a de��e attivit� a��ua�i� e �a 
gesti��e de��e ris�rse fi�a��iarie� )a predisp�si�i��e de� pr�gra		a a��ua�e de��e 
attivit�� ai se�si de��'art� 4 de� 	edesi	� d��gs�� avvie�e u�ita	e�te da parte de� 
	agistrat� cap� de��’uffici� e de� dirige�te a		i�istrativ��  

C�	e previst� da��a circ��are de� Diparti	e�t� de��’�rga�i��a�i��e giudi�iaria de� 
31�10�2006 �� 39434�U� Ci� dirige�te a		i�istrativ�� tra �'a�tr�9 asseg�a i� pers��a�e ai vari 
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servi�i �e��'a	bit� de��'uffici�� c��tr���a �'attivit� �av�rativa� c��tr���a �'i�tegrit� e �'us� 
dei be�i stru	e�ta�i� c��tr���a �a 	a�attia e �'id��eit� fisica de� �av�rat�re� esercita i� 
p�tere discip�i�are qua�d� 8 prevista �'ad��i��e dei pr�vvedi	e�ti discip�i�ari 	e�� 
aff�ittivi (ri	pr�ver� verba�e e ce�sura)� gestisce �e cause di s�spe�si��e de� rapp�rt� 
(i�f�rtu�i�� 	a�attia� cure ter	a�i� 	ater�it� e pater�it�� servi�i� 	i�itare)� c��cede i 
per	essi e �e ferie� A�che �a gesti��e de��e ris�rse fi�a��iarie e stru	e�ta�i segue �e 
fi�a�it� e �e di�a	iche c�	p�essive de��a rif�r	a: perta�t�� sebbe�e i� dirige�te 
de��'uffici� sia �'u�ic� s�ggett� c�	pete�te ad ad�ttare pr�vvedi	e�ti che i	peg�a�� 
�'a		i�istra�i��e vers� �'ester��� �a gesti��e i� par��a ��� 8 �ibera �e� fi�e� ed a��i i� 
dirige�te a		i�istrativ� deve te�ere c��t� di a�	e�� due �rdi�i di i�diri��i9 que��� 
espress� da��'a		i�istra�i��e ce�tra�e e que��� c��te�ut� �e� pr�gra		a a��ua�e de��e 
attivit�� D�vrebber� a�che aggiu�gersi i rif�essi de��'i�diri��� de� cap� de��'uffici� i� 
�rdi�e a��a gesti��e de� pers��a�e� che ��r	a�	e�te c�	p�rta �'i	pieg� di d�ta�i��i 
stru	e�ta�i ed ��eri retributivi”� 

)e previsi��i di �egge� qui�di� deter	i�a�� differe�ti a	biti di attribu�i��i 	a 
c�	u�que c�	p�rta�� u� c�i�v��gi	e�t� de� 	agistrat� cap� de��’uffici� giudi�iari� 
�e��a gesti��e c�	p�essiva de��’uffici� stess�� <e deriva� qua�e �atura�e c��segue��a� �a 
�ecessit� di de�i�eare� c�� riferi	e�t� a� c�	p�essiv� cic�� de��a perf�r	a�ce� i c�	piti 
e �e resp��sabi�it� effettiva	e�te ascrivibi�i a� dirige�te a		i�istrativ� e a� 	agistrat� 
tit��are de��’uffici�� 

I� dirige�te a		i�istrativ� di u� uffici� giudi�iari� 8 resp��sabi�e� u�ita	e�te a� 
	agistrat� tit��are� de��e attivit� di pr�gra		a�i��e� 	��it�raggi� e re�dic��ta�i��e 
de��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa �e��’a	bit� de� pi7 a	pi� cic�� di gesti��e de��a 
perf�r	a�ce de� 5i�ister� de��a Giusti�ia� A ta� fi�e �g�i uffici� giudi�iari� predisp��e 
i� pr�pri� Pr�gra		a a��ua�e a�che te�e�d� c��t� de��e i�dica�i��i f�r�ite �e� 
successiv� Capit��� 3� I� dirige�te a		i�istrativ� 8 i���tre resp��sabi�e de��e attivit� di 
va�uta�i��e de� pers��a�e ��� dirige�te i� qua�t� s�ggett� va�utat�re� sec��d� �a 
discip�i�a defi�ita �e� successiv� capit��� 8� 

I� 	agistrat� tit��are de��’uffici� giudi�iari� partecipa a��e attivit� di 
pr�gra		a�i��e� 	��it�raggi� e re�dic��ta�i��e de��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa� 
Sv��ge i���tre� �e��’a	bit� de��a discip�i�a defi�ita �e� Capit��� 7 e sec��d� �e 
i�dica�i��i 	et�d���giche f�r�ite da��’$IV� �e fu��i��i di va�utat�re de� grad� di 
raggiu�gi	e�t� dei risu�tati e dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi �e��’a	bit� de��a 
va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e de� dirige�te a		i�istrativ��  

A��a �uce de��e i�terpreta�i��i c��divise de� d��gs� 240B2006� i� 	agistrat� tit��are 
de��’uffici� giudi�iari� acce�tra a�che �a tit��arit� de��’attivit� gesti��a�e a		i�istrativa� 
i� cas� di vaca��a � 	a�ca��a de� p�st� di dirige�te a		i�istrativ�� Ta�e tesi 8 
c��f�rtata da��’i�terpreta�i��e de� d��gs� 240B2006 f�r�ita da��a gi� richia	ata circ��are 
de� Diparti	e�t� de��’�rga�i��a�i��e giudi�iaria de� 31�10�2006 �� 39434�U� i�tegrata 
da��a circ��are de� 13 apri�e 2007 �� 15484� c�� �a qua�e� i� virt7 dei pri�cipi de��’u�itariet� 
de��’Uffici� giudi�iari� e de��’efficie��a de��’attivit� giudi�iaria� ha asseg�at� a� Cap� 
de��’Uffici� giudi�iari�� i� cas� di vaca��a� qua��ra ��� sia stat� ��	i�at� app�sit� 
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regge�te� �� i�fi�e� di 	a�cata previsi��e de��a figura dirige��ia�e i� pia�ta �rga�ica� �a 
tit��arit� di tutte �e c�	pete��e e fu��i��i a��a stessa attribuite� ivi c�	prese que��e 
i�ere�ti a��a gesti��e de� pers��a�e� de��e ris�rse fi�a��iarie e stru	e�ta�i�  

I� ta�i casi� perta�t�� sar� i� 	agistrat� cap� de��’uffici� giudi�iari�� seppure ��� 
va�utabi�e ai se�si de� ric�rdat� decret� 	i�isteria�e� ad i�dividuare i� via esc�usiva i� 
pr�gra		a a��ua�e de��e attivit�� cui sar� rapp�rtata �a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce 
�rga�i��ativa de��’uffici�� Se	pre i� ta�i casi� c�	e u�teri�r	e�te discip�i�at� �e� 
capit��� 8� spetter� a� 	agistrat� tit��are de��’uffici� giudi�iari� sv��gere �e fu��i��i di 
va�utat�re de� pers��a�e dipe�de�te ��� dirige�te� eve�tua�	e�te c�� i� supp�rt� di 
fu��i��ari de�egati per �e re�ative attivit� istrutt�rie�  
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Capit��� 3$ �isura*i��e e va�uta*i��e de��a perf�r�a�ce �rga�i**ativa 

3$1 I� c��test� 

)a perf�r	a�ce �rga�i��ativa de� 5i�ister� de��a Giusti�ia 8 defi�ita da��’i�sie	e 
dei risu�tati attesi� 	isurati� 	��it�rati e re�dic��tati i� ter	i�i qua�titativi 	edia�te �a 
defi�i�i��e di app�siti i�dicat�ri e target� )� svi�upp� de� siste	a di 	isura�i��e e 
va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa� eve�tua�	e�te artic��at� i� re�a�i��e a��e 
specificit� che c��traddisti�gu��� �g�i Diparti	e�t�� deve9 

� C��siderare i� fu��i��a	e�t�� �e p��itiche di sett�re� ���ch? i pr�getti 
strategici � di 	ig�i�ra	e�t� �rga�i��ativ� dei 	i�isteri: 

� Essere 	isurabi�e i� 	�d� chiar�: 

� Te�ere c��t� de��� stat� de��e ris�rse effettiva	e�te a disp�si�i��e � 
rea�istica	e�te acquisibi�i: 

� Avere c�	e pu�t� di riferi	e�t� u�ti	� g�i i	patti i�d�tti su��a s�ciet� a� fi�e 
di creare va��re pubb�ic�� �vver� di 	ig�i�rare i� �ive��� di be�essere s�cia�e 
ed ec���	ic� deg�i ute�ti e deg�i sta=eh��der� 

G�i a	biti di 	isura�i��e� ai se�si de��’art� 8 de� d��gs� 27 �tt�bre 2009� �� 150� 
c�	pre�d���9 

� )’attua�i��e di p��itiche e i� c��segui	e�t� di �biettivi c���egati ai bis�g�i e 
a��e aspettative de��a c���ettivit�:  

� )'attua�i��e di pia�i e pr�gra		i:  

� )a ri�eva�i��e de� grad� di s�ddisfa�i��e dei desti�atari de��e attivit� e dei 
servi�i:  

� )a 	�der�i��a�i��e e i� 	ig�i�ra	e�t� qua�itativ� de��'�rga�i��a�i��e e de��e 
c�	pete��e pr�fessi��a�i:  

� )� svi�upp� qua�itativ� e qua�titativ� de��e re�a�i��i c�� i cittadi�i� i s�ggetti 
i�teressati� g�i ute�ti e i desti�atari dei servi�i:  

� )'efficie��a �e��'i	pieg� de��e ris�rse:  

� )a qua�it� e �a qua�tit� de��e presta�i��i e dei servi�i er�gati:  

� I� raggiu�gi	e�t� deg�i �biettivi di pr�	��i��e de��e pari �pp�rtu�it�� 

)a 	isura�i��e de��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa puH essere riferita a diverse u�it� 
di a�a�isi9 �’a		i�istra�i��e �e� su� c�	p�ess�: i Diparti	e�ti i� cui �’a		i�istra�i��e 
si artic��a: �e Dire�i��i ge�era�i ce�tra�i e territ�ria�i: g�i Uffici i� cui si artic��a�� �e 
Dire�i��i ge�era�i e g�i Uffici Territ�ria�i� eve�tua�i artic��a�i��i �rga�i��ative i�ter�e ai 
richia	ati Uffici� 
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3$2 I� cic�� de��a perf�r�a�ce 

I� ter	i�i ge�era�i� i� cic�� de��a perf�r	a�ce de� 5i�ister� de��a Giusti�ia si 
artic��a �e��e segue�ti fasi� 

Pr�gra��a*i��e� )’a		i�istra�i��e defi�isce g�i �biettivi che si prefigge di 
raggiu�gere �e� 	edi� – �u�g� e �e� breve peri�d�� )a fase di pr�gra		a�i��e serve ad 
�rie�tare �e perf�r	a�ce i�dividua�i i� fu��i��e de��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa attesa 
e quest’u�ti	a i� fu��i��e de��a crea�i��e di va��re pubb�ic�� �vver� de� 	ig�i�ra	e�t� 
de� �ive��� di be�essere dei desti�atari de��e p��itiche e dei servi�i� 

)’�utput de��a fase di pr�gra		a�i��e ��� 8 u�ic�� 	a i�c�ude diversi d�cu	e�ti 
di pr�gra		a�i��e� a�che i� virt7 de��e diverse fi�a�it� deg�i atti di pr�gra		a�i��e 
previsti da��e disp�si�i��i ��r	ative vige�ti� c�	p�e	e�tari �’u�� a��’a�tr� i� qua�t� 
tutti parte di u� u�ic� e pi7 a	pi� pr�cess� di pia�ifica�i��e e pr�gra		a�i��e� )’art� 
6 de� D) 9 giug�� 2021� �� 80� i� fase di c��versi��e� ha previst� che� per assicurare �a 
qua�it� e �a traspare��a de��'attivit� a		i�istrativa e 	ig�i�rare �a qua�it� dei servi�i ai 
cittadi�i e a��e i	prese e pr�cedere a��a c�sta�te e pr�gressiva se	p�ifica�i��e e 
rei�geg�eri��a�i��e dei pr�cessi a�che i� 	ateria di diritt� di access�� �e pubb�iche 
a		i�istra�i��i ad�tta�� e�tr� i� 31 ge��ai� di �g�i a��� i� Pia�� i�tegrat� di attivit� e 
�rga�i��a�i��e (PIA$)� )’i�tr�du�i��e di ta�e stru	e�t� avverr� a partire da� 2022� 

Fi�� a��’i�tr�du�i��e de� PIA$� c�stituisc��� d�cu	e�ti di pr�gra		a�i��e de� 
5i�ister� de��a Giusti�ia9 

� �’Att� di i�diri**�� che defi�isce �e pri�rit� p��itiche da rea�i��arsi �g�i a��� 
ad �pera dei ce�tri di resp��sabi�it� a		i�istrativa� c�s2 avvia�d� i� pr�cess� 
di pia�ifica�i��e strategica > i� �i�ea c�� �’iter di f�r	a�i��e de� bi�a�ci� di 
previsi��e > c�	e reg��a	e�tat� da� d��gs� 30 �ug�i� 1999� �� 286� da� d��gs� 27 
�tt�bre 2009� ��150 e� da u�ti	�� da� decret� �egge 24 giug�� 2014� �� 90 e da� 
D�P�R� �� 105 de� 9 	aggi� 2016: 

� �a �ta i�tegrativa a��� stat� di previsi��e de��a spesa che� prevista da��’art� 
21� c�		a 11� �ettera a) de��a �egge di rif�r	a c��tabi�e 31 dice	bre 2009� �� 
196� c�	p�eta e arricchisce �e i�f�r	a�i��i de� Bi�a�ci� e c�stituisce �� 
stru	e�t� attravers� i� qua�e ciascu� 5i�ister�� i� c�ere��a c�� i� quadr� di 
riferi	e�t� s�ci�ec���	ic� e istitu�i��a�e �e� qua�e �pera e c�� �e pri�rit� 
p��itiche asseg�ate� i��ustra i criteri di f�r	u�a�i��e de��e previsi��i 
fi�a��iarie i� re�a�i��e ai pr�gra		i di spesa� g�i �biettivi da raggiu�gere e 
g�i i�dicat�ri per 	isurar�i: 

� �a Direttiva ge�era�e su��’a*i��e a��i�istrativa e �a gesti��e e i c���egati 
d�cu	e�ti di pr�gra		a�i��e ge�era�e predisp�sti dai Capi Diparti	e�t� 
che� a� fi�e di assicurare i� racc�rd� tra g�i i�diri��i di p��itica ec���	ica e �a 
pr�gra		a�i��e strategica affidata a��’a�i��e a		i�istrativa de� 5i�ister� 
per i� c�rrett� e pr�ficu� i	pieg� de��e ris�rse asseg�ate� defi�isce per �'a��� 
i� c�rs� g�i �biettivi �e��e 	aterie di c�	pete��a de� 5i�ister� de��a Giusti�ia� 
c�ere�te	e�te c�� g�i i�diri��i di pr�gra		a�i��e strategica c��te�uti �e� 
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Pr�gra		a di G�ver��� �e� D�cu	e�t� di Ec���	ia e Fi�a��a� �e��a ��ta 
i�tegrativa a��� stat� di previsi��e de��a spesa e �e��a �egge c��cer�e�te i� 
bi�a�ci� di previsi��e de��� Stat� e i� bi�a�ci� p�urie��a�e� ���ch? c�� �e 
pri�rit� p��itiche c�	e dettate �e��’Att� di i�diri���� 

� i� Pia�� de��a perf�r�a�ce che� i� u�a pr�spettiva trie��a�e� i�dividua g�i  
�biettivi specifici e defi�isce� c�� riferi	e�t� ag�i �biettivi fi�a�i ed i�ter	edi 
ed a��e ris�rse� g�i i�dicat�ri per �a 	isura�i��e e �a va�uta�i��e de��a 
perf�r	a�ce de��'a		i�istra�i��e� ���ch? g�i �biettivi asseg�ati a� pers��a�e 
dirige��ia�e ed i re�ativi i�dicat�ri� C�	e u�teri�r	e�te specificat� �e� 
successiv� paragraf�� i� Pia�� de��a Perf�r	a�ce c�stituisce i� c�siddett� 
pu�t� di caduta e si�tesi de��e attivit� di pr�gra		a�i��e de� 5i�ister�� 

� I� Pia�� Trie��a�e di Preve�*i��e de��a C�rru*i��e e de��a Traspare�*a che� 
i� �i�ea c�� �e i�dica�i��i de� Pia�� �a�i��a�e a�tic�rru�i��e (P<A) e dei 
re�ativi a��egati� ���ch? c�� i� quadr� ��r	ativ� vige�te i� 	ateria di 
p��itiche di preve��i��e de��a c�rru�i��e e de��a traspare��a� rapprese�ta u�� 
stru	e�t� v��t� a preve�ire fe��	e�i c�rruttivi e� pi7 i� ge�era�e� 
c�	p�rta	e�ti ��� etici� attravers� �� svi�upp�� �’aggi�r�a	e�t� e 
�’i	p�e	e�ta�i��e di specifiche ed adeguate 	isure �rga�i��ative che si 
prese�ti�� id��ee ad i	pedire i� verificarsi de� rischi� c�rruttiv�� <e��a sua 
di	e�si��e di stru	e�t� pr�gra		at�ri�� i�te�de c�s2 preve�ire i fe��	e�i 
c�rruttivi attravers� �a preve�tiva i�dividua�i��e de��e aree di attivit� che 
prese�ta�� 	aggi�ri criticit� e �a c��segue�te i�dividua�i��e e 
predisp�si�i��e de��e 	isure adeguate per i	pedire �’i�vera	e�t� de� rischi� 
c�rruttiv� stess�� 

� I� Pia�� �perativ� per i� �av�r� Agi�e che� i�dividua �e 	�da�it� attuative 
de� �av�r� agi�e e defi�isce �e 	isure �rga�i��ative� i requisiti tec����gici� i 
perc�rsi f�r	ativi de� pers��a�e� a�che dirige��ia�e� e g�i stru	e�ti di 
ri�eva�i��e e di verifica peri�dica dei risu�tati c��seguiti� a�che i� ter	i�i di 
	ig�i�ra	e�t� de��’efficacia e de��’efficie��a de��’a�i��e a		i�istrativa� de��a 
digita�i��a�i��e dei pr�cessi� ���ch? de��a qua�it� dei servi�i er�gati� a�che 
c�i�v��ge�d� i cittadi�i� sia i�dividua�	e�te� sia �e��e ��r� f�r	e ass�ciative� 

Tra i d�cu	e�ti di pr�gra		a�i��e di riferi	e�t� per i� 5i�ister� de��a Giusti�ia 
8 ric�	pres� Ita�ia D�	a�i� i� Pia�� <a�i��a�e di Ripresa e Resi�ie��a (P<RR)� che si 
i�serisce �e� pr�gra		a <ext Ge�erati�� EU c��c�rdat� da��’U�i��e Eur�pea i� 
risp�sta a��a crisi pa�de	ica da C�vid>19� I� Pia�� <a�i��a�e di Ripresa e Resi�ie��a 
(P<RR) de��’Ita�ia� tras	ess� ufficia�	e�te da��a Preside��a de� C��sig�i� dei 
5i�istri a��a C�		issi��e eur�pea i� 30 apri�e 2021� prevede a �ive��� c�	p�essiv� 
i�vesti	e�ti e rif�r	e artic��ati i� 6 5issi��i c�� 16 C�	p��e�ti� I� P<RR per i� 
5i�ister� de��a Giusti�ia i�dividua tre �i�ee di i�terve�t�9 

� Uffici� per i� Pr�cess� e Capita�e u	a�� (51C1) > I�vestire �e� capita�e u	a�� 
per raff�r�are �a struttura �rga�i��ativa de��	i�ata NUffici� per i� pr�cess�O 
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e superare �e disparit� tra g�i uffici giudi�iari� 	ig�i�rar�e �a perf�r	a�ce sia 
i� pri	� che i� sec��d� grad� e acc�	pag�are > c�	p�eta�d��� > i� pr�cess� 
di tra�si�i��e digita�e de� siste	a giudi�iari�: 

� Digita�i��a�i��e (51C1) > I�vestire �e��a trasf�r	a�i��e digita�e� attravers� �a 
digita�i��a�i��e dei fascic��i e �’ad��i��e di stru	e�ti ava��ati di a�a�isi dati: 

� Edi�i�ia giudi�iaria (52C3) > Riqua�ificare i� patri	��i� i		�bi�iare 
de��’a		i�istra�i��e giudi�iaria�  

 

�isura*i��e� )a fase di 	isura�i��e serve a qua�tificare9 i risu�tati raggiu�ti 
da��’a		i�istra�i��e �e� su� c�	p�ess�� i c��tributi de��e artic��a�i��i �rga�i��ative e 
dei gruppi (perf�r	a�ce �rga�i��ativa): i c��tributi i�dividua�i (perf�r	a�ce 
i�dividua�i)�  

)a 	isura�i��e puH essere rea�i��ata i� 	�	e�ti differe�ti i� re�a�i��e a��e 
esige��e dei diversi decis�ri� Tipica	e�te� i�fatti� i siste	i preved��� de��e 	isura�i��i 
i�ter	edie ed u�a 	isura�i��e fi�a�e a��a c��c�usi��e de� peri�d� di riferi	e�t�� 
��r	a�	e�te �’a���� )a freque��a de� 	��it�raggi� puH variare a sec��da de��e 
caratteristiche dei fe��	e�i �ggett� di �sserva�i��e� I� tutti i casi �e attivit� di 
	��it�raggi� dev��� essere d�cu	e�tate 	edia�te u� efficace siste	a di rep�rtistica�  

G�i i�dicat�ri c�stituisc��� �� stru	e�t� pri�cipa�e attravers� i� qua�e 
�’a		i�istra�i��e rea�i��a �a 	isura�i��e de��� stat� di ava��a	e�t� e de� grad� di 
raggiu�gi	e�t� dei diversi a	biti i� cui si artic��a �a perf�r	a�ce �rga�i��ativa� )’$IV 
supp�rta �’a		i�istra�i��e �e��’attivit� di se�e�i��e di i�dicat�ri id��ei a 	isurare e 
va�utare �a perf�r	a�ce �rga�i��ativa� 

Va�uta*i��e� <e��’u�ti	a fase� su��a base de� �ive��� 	isurat� di raggiu�gi	e�t� 
deg�i �biettivi rispett� ai target prefissati� si effettua �a va�uta�i��e� �vver� si f�r	u�a u� 
giudi�i� c�	p�essiv� su��a perf�r	a�ce� cerca�d� di c�	pre�dere i fatt�ri (i�ter�i ed 
ester�i) che p�ss��� aver i�f�uit� p�sitiva	e�te � �egativa	e�te su� grad� di 
raggiu�gi	e�t� deg�i �biettivi 	edesi	i� a�che a� fi�e di appre�dere per 	ig�i�rare 
�e��’a��� successiv�� 

C�stituisc��� d�cu	e�ti di re�dic��ta�i��e de� 5i�ister� de��a Giusti�ia9 

� )a Re�a*i��e su��’a��i�istra*i��e de��a giusti*ia che� i� �ccasi��e 
de��’i�augura�i��e di ciascu� A��� Giudi�iari�� riferisce i� 	erit� 
a��’�rga�i��a�i��e e a� fu��i��a	e�t� dei servi�i re�ativi a��a giusti�ia: 

� )a �ta i�tegrativa a� re�dic��t� ge�era�e de��� Stat� che i��ustra i risu�tati 
raggiu�ti e �e re�ative ris�rse i	piegate i� re�a�i��e a que��e pr�gra		ate e �e 
	�tiva�i��i per g�i sc�sta	e�ti tra i risu�tati c��seguiti e g�i �biettivi fissati i� 
fase di predisp�si�i��e de� bi�a�ci�: 

� )a Re�a*i��e su��a Perf�r�a�ce che� ai se�si de��’art� 4 de� d��gs� 27 �tt�bre 
2009� �� 150� c�stituisce i� pri�cipa�e 	�	e�t� di verifica circa i� 
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raggiu�gi	e�t� deg�i �biettivi fissati �e��’Att� di i�diri��� p��itic� 
istitu�i��a�e� �e��a Direttiva a��ua�e de� 5i�istr�� �e� Pia�� de��a Perf�r	a�ce 
e �eg�i a�tri d�cu	e�ti di pr�gra		a�i��e diparti	e�ta�e: 

� )a Re�a*i��e a��ua�e de� Resp��sabi�e de��a preve��i��e de��a c�rru�i��e e 
de��a traspare��a� redatta ai se�si de��’art� 1 c14 de��a �� 190B2012� sec��d� i� 
f�r	at� ide�tificat� da��’Aut�rit� <a�i��a�e A�ti>C�rru�i��e che c��tie�e 
c��sidera�i��i ge�era�i su��'attua�i��e de� pia�� trie��a�e di preve��i��e 
de��a c�rru�i��e e de��a traspare��a e su� ru��� de� resp��sabi�e de��a 
preve��i��e de��a c�rru�i��e e de��a traspare��a: 

� I d�cu	e�ti di re�dic��ta�i��e predisp�sti a� fi�e di dare evide��a dei 
risu�tati �tte�uti �u�g� �e tre �i�ee di i�terve�t� re�ative a� P<RR di 
c�	pete��a de� 5i�ister� de��a Giusti�ia�  

)e attivit� di pr�gra		a�i��e� 	isura�i��e e va�uta�i��e� ���ch? i� c�	p�essiv� 
fu��i��a	e�t� de� siste	a dei c��tr���i i�ter�i� s��� peri�dica	e�te 	��it�rati 
da��’$rga�is	� I�dipe�de�te di Va�uta�i��e che pr�vvede a��a predisp�si�i��e di u�a 
app�sita Re�a�i��e ���ch? a��a Va�ida�i��e de��a Re�a�i��e su��a perf�r	a�ce� 

3$3 �a pr�gra��a*i��e dei risu�tati 

)a segue�te Figura 3� tratta da��a )i�ee Guida predisp�ste da� Diparti	e�t� de��a 
Fu��i��e Pubb�ica c�stituisce u�� sche	a di riferi	e�t� per �’i�terpreta�i��e de� 
rapp�rt� esiste�te tra i diversi d�cu	e�ti di pr�gra		a�i��e previsti da��’attua�e 
��r	ativa e richia	ati �e� precede�te paragraf�� 

A��’i�ter�� de� cic�� de��a perf�r	a�ce de� 5i�ister� de��a Giusti�ia s��� 
ide�tificati i segue�ti �ive��i di pr�gra		a�i��e9 

�ive��� strategic�9 c�	pre�de i c��te�uti di pr�gra		a�i��e ric��ducibi�i 
c�	p�essiva	e�te ed i� u� �ri����te te	p�ra�e p�urie��a�e a��a defi�i�i��e dei risu�tati 
ge�era�i e deg�i i	patti de��’a		i�istra�i��e� Apparte�g��� a ta�e �ive��� g�i �biettivi 
ge�era�i e g�i �biettivi specifici c�s2 c�	e discip�i�ati da��a ��r	ativa i� te	a di 
	isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce� ���ch? g�i �biettivi strategici e struttura�i 
c�s2 c�	e discip�i�ati da��e disp�si�i��i re�ative a��a pr�gra		a�i��e di bi�a�ci�� 

�ive��� �perativ�9 c�	pre�de i c��te�uti di pr�gra		a�i��e ric��ducibi�i a��e 
specifiche artic��a�i��i �rga�i��ative de��’a		i�istra�i��e e ad u� �ri����te te	p�ra�e 
a��ua�e� Ta�i �biettivi s��� defi�iti sec��d� u�� sche	a gerarchic�� i� c�siddett� a�ber� 
de��a perf�r	a�ce� che disti�gue tra9 

� $biettivi �perativi di I �ive���� ric��ducibi�i a��a resp��sabi�it� di uffici di 
�ive��� ge�era�e� ad ese	pi� �e Dire�i��i Ge�era�i� � di pi7 uffici �pera�ti a 
�ive��� ce�tra�e � su� territ�ri� (c�siddetti �biettivi trasversa�i): 

� $biettivi �perativi di II �ive���� ric��ducibi�i a��a resp��sabi�it� di uffici di 
�ive��� ��� ge�era�e� 
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Ta�e i	p�sta�i��e recepisce� i� partic��are� �a disti��i��e �perata da� d��gs� 24 
	aggi� 2017� �� 74� tra �biettivi ge�era�i ed �biettivi specifici� <e��a pri	a categ�ria 
rie�tra�� g�i �biettivi che fa��� riferi	e�t� ad atti di carattere ge�era�e qua�i� per 
ese	pi� �’Att� di i�diri��� de��a Preside��a de� C��sig�i� dei 5i�istri e	a�at� ai se�si 
de� d��gs� 30 �ug�i� 1999� �� 286� <e��a sec��da categ�ria s��� ric�	presi g�i �biettivi 
rapprese�tativi de��’attivit� caratteristica de� 5i�ister� de��a Giusti�ia�  

 

Figura 3	 Pr�cess� di pr�gra��a�i�e ei %iisteri 

 

 

I� 5i�ister� de��a Giusti�ia i�dividua tre pu�ti di s��d� �e� pr�cess� di 
pr�gra		a�i��e� 

I� 5i�istr�� �e��a pr�pria Direttiva a��ua�e9 
� Recepisce per �e 	aterie di c�	pete��a� i c��te�uti de��a Direttiva de� 

Preside�te de� C��sig�i� dei 5i�istri (�biettivi geera�i): 
� Defi�isce g�i �biettivi dei Diparti	e�ti diretta	e�te ric��ducibi�i 

a��'attua�i��e de��e pri�rit� p��itiche c�	e de�i�eate �e��'att� di i�diri���� 

I Capi Diparti	e�t�� �e��a pr�pria Direttiva9 
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� Fa��� pr�pri g�i �biettivi c��te�uti �e��a Direttiva de� 5i�istr�:  

� Aggiu�g��� g�i u�teri�ri �biettivi de� Diparti	e�t�� di ��r	a riguarda�ti �e 
attivit� c���esse ai c�	piti istitu�i��a�i:  

� Defi�isc��� g�i �biettivi dei Vice>Cap� Diparti	e�t�� dei Dirett�ri ge�era�i e 
dei Dirett�ri deg�i uffici di supp�rt� (�biettivi �perativi di risu�tat� di I �ive���)� 

I Dirett�ri Ge�era�i� �e��’i	p�stare �’asseg�a�i��e g�i �biettivi ai Dirige�ti9 

� Fa��� pr�pri g�i �biettivi c��te�uti �e��a Direttiva de� 5i�istr� (�biettivi 
�perativi di risu�tat� di I �ive���): 

� Aggiu�g��� g�i u�teri�ri �biettivi de��a Dire�i��e ge�era�e� di ��r	a 
riguarda�ti �e attivit� c���esse ai c�	piti istitu�i��a�i (�biettivi �perativi di 
risu�tat� di I �ive���): 

� Ide�tifica�� i risu�tati da rea�i��are e �i asseg�a�� a��a resp��sabi�it� deg�i 
Uffici di �ive��� ��� ge�era�e (�biettivi �perativi di risu�tat� di II �ive���)� 

A� fi�e di gara�tire �a c�	p�essiva c�ere��a de� pr�cess� e dei d�cu	e�ti di 
pr�gra		a�i��e� i c��te�uti de��a pr�gra		a�i��e (�biettivi) s��� svi�uppati i� 
c�ere��a c�� i segue�ti criteri9 

� G�i �biettivi defi�iti da� 5i�istr� �e��a Direttiva a��ua�e per �’a�i��e 
a		i�istrativa e �a gesti��e c�stituisc��� �biettivi strategici e g�i u�teri�ri 
�biettivi de� Diparti	e�t� ide�tificati dai Capi Diparti	e�t� �e��e pr�prie 
Direttive i�diri��ate ai Dirett�ri ge�era�i s��� da questi u�ti	i dec�i�ati i� 
�biettivi specifici �e� Pia�� de��a Perf�r	a�ce de� 5i�ister� de��a Giusti�ia:  

� )a rea�i��a�i��e di detti �biettivi specifici 8 ric��d�tta a��a resp��sabi�it�� 
i�dividua�e � c��divisa� dei Vice>Capi Diparti	e�t� e dei Dirett�ri Ge�era�i 
c�	pete�ti� ric�	pre�de�d� i� 	�d� �rga�ic� g�i stessi �biettivi specifici tra 
g�i �biettivi �perativi di risu�tat� di I �ive��� �ggett� di va�uta�i��e: 

� Tra g�i �biettivi specifici s��� ric�	presi �biettivi di carattere trasversa�e 
defi�iti da ciascu� Cap� Diparti	e�t� c�� �a c���ab�ra�i��e dei Dirett�ri 
Ge�era�i c�	pete�ti� e desti�ati ad ide�tificare �e��’a	bit� de��a 
pr�gra		a�i��e a��ua�e a	biti di risu�tat� i� cui raggiu�gi	e�t� richiede i� 
c��tribut� c��giu�t� de��e diverse artic��a�i��i �rga�i��ative che �pera�� a 
�ive��� ce�tra�e � su� territ�ri�: 

� Dette attivit� s��� sv��te i� c�ere��a c�� i te	pi defi�iti da��a ��r	ativa di 
riferi	e�t� i� te	a di pia�ifica�i��e e c�	u�que e�tr� te	pi che c��se�ta�� 
�� sv��gi	e�t� di u�a pr�gra		a�i��e di sec��d� �ive��� c�ere�te e 
te	pestiva� 

A� fi�e di ra�i��a�i��are c�	p�essiva	e�te �e attivit� di pr�gra		a�i��e e 
va�uta�i��e e gara�tire c��di�i��i di �	�ge�eit� a �ive��� 	et�d���gic�� 
�’a		i�istra�i��e ad�tta f�r	at a supp�rt� de��a dec�i�a�i��e deg�i �biettivi specifici 
c�ere�ti c�� i f�r	at i� us� per �a dec�i�a�i��e deg�i �biettivi �perativi di risu�tat� di I �ive��� 
asseg�ati a��a resp��sabi�it� dei Dirige�ti di �ive��� ge�era�e� )a sta�dardi��a�i��e de��e 
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	�da�it� di defi�i�i��e deg�i �biettivi specifici� c�� partic��are riferi	e�t� a��a 
previsi��e di i�dicat�ri e target per ciascu� �biettiv�� c�stituisce u�a c��di�i��e uti�e a� 
successiv� svi�upp� deg�i �biettivi �perativi di risu�tat� di II �ive���� asseg�ati a��a 
resp��sabi�it� de��e artic��a�i��i �rga�i��ative e dei dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e� 

)a previsi��e di �biettivi di carattere trasversa�e 8 s���ecitata da� prese�te Siste	a 
�e��a pr�spettiva di raff�r�are i� siste	a di 	isura�i��e e rea�i��are u� 	aggi�re �ive��� 
di i�tegra�i��e e c�ere��a tra attivit� di pr�gra		a�i��e e attivit� di va�uta�i��e de��a 
perf�r	a�ce i�dividua�e dei Dirige�ti resp��sabi�i de��e richia	ate artic��a�i��i 
�rga�i��ative� G�i �biettivi di carattere trasversa�e dev��� essere defi�iti pre�de�d� i� 
c��sidera�i��e ��� i� si�g��� uffici� 	a a	biti di risu�tat� c�	u�i a��e diverse 
artic��a�i��i territ�ria�i �e� ��r� i�sie	e (Uffici Giudi�iari� Uffici territ�ria�i deg�i archivi 
��tari�i� Pr�vvedit�rati de��’a		i�istra�i��e pe�ite��iaria e istituti pe�ite��iari�  Uffici 
i�ter>distrettua�i di esecu�i��e pe�a�e ester�a� Uffici distrettua�i di esecu�i��e pe�a�e 
ester�a� Uffici di esecu�i��e pe�a�e ester�a� Ce�tri per �a giusti�ia 	i��ri�e� Uffici 
servi�i� s�cia�e 	i��re��i� Ce�tri di pri	a acc�g�ie��a� C�	u�it�� Istituti pe�a�i per i 
	i��re��i e Ce�tri diur�i p��ifu��i��a�i)� 

Attravers� i� rispett� dei richia	ati criteri� �a Direttiva a��ua�e per �’a�i��e 
a		i�istrativa e �a gesti��e e �e Direttive ad�ttate da ciascu� Diparti	e�t� si p��g��� 
qua�i stru	e�ti di c��rdi�a	e�t� de� pi7 c�	p�essiv� siste	a di 	isura�i��e e 
va�uta�i��e� I� segue�te diagra		a riassu	e i� chiave grafica �’i	p�sta�i��e di f��d� 
che caratteri��a �e prese�ti i�dica�i��i 	et�d���giche a supp�rt� de��’i�tegra�i��e tra 
pr�gra		a�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce� 

3$4  �a pr�gra��a*i��e �eg�i uffici giudi*iari 

)’art� 4 de� d��gs� �� 240 de� 2006 prevede che Ce�tr� tre�ta gi�r�i da��e 
deter	i�a�i��i ad�ttate dag�i �rga�i de��'a		i�istra�i��e ce�tra�e� a seguit� 
de��'e	a�a�i��e de��a direttiva de� 5i�istr� de��a giusti�ia di cui a��'artic��� 14 de� 
decret� �egis�ativ� 30 	ar�� 2001� �� 165� e� c�	u�que� ��� ��tre i� 15 febbrai� di  ciascu� 
a���� i� 	agistrat� cap� de��'uffici� giudi�iari� ed i� dirige�te a		i�istrativ� ad ess� 
prep�st� redig���� te�e�d� c��t� de��e ris�rse disp��ibi�i ed i�dica�d� �e pri�rit�� i� 
pr�gra		a de��e attivit� da sv��gersi �e� c�rs� de��'a���� I� pr�gra		a puH essere 
	�dificat�� dura�te �'a���� su c��c�rde i�i�iativa de� 	agistrat� cap�  e  de�  dirige�te� 
per  s�pravve�ute esige��e de��'uffici� giudi�iari�”� 

I� Pr�gra		a a��ua�e c�stituisce u�� stru	e�t� pr�gra		atic� pecu�iare 
de��’a		i�istra�i��e de��a giusti�ia che i�dividua �’i�diri��� pri�ritari� de��’attivit� 
a		i�istrativa� i� c�ere��a c�� �e direttive de� Cap� de��’uffici� giudi�iari�� fi�a�i��at� 
a discip�i�are �’i	pieg� Cefficie�te ed efficace” de��e ris�rse u	a�e e 	ateria�i 
disp��ibi�i �e��’uffici�� I� 	erit�� appare �pp�rtu�� che ta�e �ive��� di pr�gra		a�i��e 
si i�serisca �e� pi7 a	pi� cic�� de��a perf�r	a�ce� prevede�d� che �e suddette attivit�� 
c�	e pera�tr� evide��iat� d� richia	at� art� 4� si c����chi�� e�tr� u� quadr� 
c��seque��ia�e rispett� a��a pr�gra		a�i��e di �ive��� �a�i��a�e � sub>�a�i��a�e�  
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)e i�dica�i��i di seguit� specificate te�g��� c��t� a�tres2 de��’esige��a che i 
c��te�uti di pr�gra		a�i��e sia�� c���egati i� 	�d� ��gic� e u�if�r	e per 
�’a		i�istra�i��e ai pr�cessi di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e de� 
pers��a�e dirige�te e ��� dirige�te�  

I risu�tati descritti �e� Pr�gra		a a��ua�e p�ss���� i�fatti� c��f�uire �eg�i �biettivi 
�perativi di II �ive��� asseg�ati a��a resp��sabi�it� de� Dirige�te a		i�istrativ� e 
c�	presi tra g�i e�e	e�ti di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e� 

C�stituisc��� se�i��i de� Pr�gra		a a��ua�e �e segue�ti9 

Se*i��e I – A�a�isi de� c��test�� F�r�isce u� quadr� di riferi	e�t� de��’uffici�� 
i��ustra�d� c�	p�essiva	e�te �e ris�rse disp��ibi�i (u	a�e� 	ateria�i e fi�a��iarie)� i 
pri�cipa�i fatt�ri i�ter�i eB� ester�i che ha��� avut� � avra��� c��segue��e su��e 
attivit� e su� c��test� de��’uffici�� Rip�rta u�a re�dic��ta�i��e di verifica de� �ive��� di 
raggiu�gi	e�t� dei risu�tati (�biettivi) re�ativi a��’a��� trasc�rs�� evide��ia�d�� i� cas� 
�egativ�� �e criticit� e �e diffic��t� e	erse � s�pravve�ute i� fase di attua�i��e de� 
precede�te pr�gra		a� 

Se*i��e II – Risu�tati� C��tie�e g�i �biettivi �perativi prese�tati da��’uffici� per 
�’a��� i� c�rs�� defi�iti i� c�ere��a c�� i c��te�uti di pr�gra		a�i��e �a�i��a�e ed� i� 
partic��are� c�� �biettivi �perativi trasversa�i a��’a		i�istra�i��e� A� fi�e di u�if�r	are 
�e attivit� di pr�gra		a�i��e a caric� deg�i uffici e di assicurare i� c���ega	e�t� c�� �e 
attivit� di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e� i� f�r	at c�i�cide c�� i� pr�spett� 
dei risu�tati c�	pi�at� a ta� fi�e� $g�i uffici� pr�vvede ad e�e�care g�i �biettivi che 
i�te�de p�rtare a ter	i�e �e� c�rs� de��’a���Btrie��i� e per ciascu� �biettiv� i��ustra i� 
ter	i�i c��creti i� risu�tat� di cui si pr�p��e i� raggiu�gi	e�t�� i te	pi di rea�i��a�i��e� 
�’eve�tua�e artic��a�i��e i� fasi e i risu�tati i�ter	edi� �e c���ab�ra�i��i c�� a�tre 
artic��a�i��i 	i�isteria�i e c�� s�ggetti ester�i� g�i stru	e�ti �perativi i�dividuati� $g�i 
�biettiv� 8 	��it�rat� se	estra�	e�te� 

Se*i��e III – Preve�*i��e de��a c�rru*i��e e traspare�*a� C��tie�e i�dica�i��e 
deg�i stru	e�ti �perativi i�dividuati da��’uffici� per �a rea�i��a�i��e deg�i �biettivi 
riguarda�ti �a preve��i��e de��a c�rru�i��e e �a traspare��a� defi�iti assu	e�d� a 
riferi	e�t� i� c��te�ut� de� Pia�� trie��a�e de��a preve��i��e de��a c�rru�i��e e de��a 
traspare��a� )a se�i��e puH c��te�ere a�che 	isure � c��d�tte p�ste i� essere 
�e��’uffici� a� fi�e di pr�	u�ve �a cu�tura de��a traspare��a e �a 	itiga�i��e de� rischi� 
di c�rru�i��e� 

)’A��egat� 1 c��tie�e i� f�r	at di Pr�gra		a a��ua�e pr�p�st�� 

3$5 I� Pia�� de��a perf�r�a�ce e �a Re�a*i��e su��a perf�r�a�ce 

Tutte �e a		i�istra�i��i pubb�iche redig��� a��ua�	e�te� e�tr� i� 31 ge��ai� u� 
d�cu	e�t� pr�gra		atic� trie��a�e� de��	i�at� Pia�� de��a perf�r�a�ce� ad�ttat� i� 
c�ere��a c�� i c��te�uti e i� cic�� de��a pr�gra		a�i��e fi�a��iaria e di bi�a�ci�� che 
i�dividua g�i i�diri��i e g�i �biettivi strategici ed �perativi e defi�isce g�i i�dicat�ri per 
�a 	isura�i��e e �a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce de��'a		i�istra�i��e� ���ch? g�i 
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�biettivi asseg�ati a� pers��a�e dirige��ia�e ed i re�ativi i�dicat�ri� Ta�e d�cu	e�t�� ai 
se�si de��’art� 6 de� D�)� 9 giug�� 2021� sar� s�stituit� da� Pia�� I�tegrat� di Attivit� e 
$rga�i��a�i��e� 

<e� quadr� de��e pri�rit� p��itiche e�ab�rate da� 5i�istr� �e��’Att� di i�diri��� 
p��itic� istitu�i��a�e� i� Pia�� de��a perf�r	a�ce – che c��tie�e �a Direttiva a��ua�e c�� 
�’i�dica�i��e deg�i �biettivi strategici > ha qui�di i� c�	pit� di defi�ire g�i �biettivi che 
�’a		i�istra�i��e i�te�de raggiu�gere c�� �e ris�rse che �e s��� state asseg�ate� i 
risu�tati che si pr�p��e di c��seguire ed i re�ativi i�dicat�ri per �a ��r� 	isura�i��e per 
i� trie��i� di riferi	e�t�� I� Pia�� 8 appr�vat� da� 5i�istr� e pubb�icat� e�tr� i� 31 
ge��ai� 

Fer	a resta�d� �a p�ssibi�it� di artic��are i c��te�uti te�e�d� c��t� di specifici 
i�diri��i espressi i� 	erit� dag�i �rga�i di vertice p��itic� a		i�istrativ�� c�stituisc��� 
c��te�uti 	i�i	i de� Pia�� de��a Perf�r	a�ce de� 5i�ister� de��a Giusti�ia9 

� )a prese�ta�i��e de��’a		i�istra�i��e a�che 	edia�te �pp�rtu�e 
i��ustra�i��i si�tetiche de��e fu��i��i� de��’�rga�i��a�i��e e de��e pri�cipa�i 
categ�rie di attivit� e servi�i: 

� )a prese�ta�i��e dei c��te�uti di pia�ifica�i��e trie��a�e dec�i�ata i� 
�biettivi che �’a		i�istra�i��e i�te�de perseguire �e� trie��i� (�biettivi 
specifici) e risu�tati attesi: 

� )a prese�ta�i��e dei c��te�uti di pr�gra		a�i��e a��ua�e dec�i�ata i� 
�biettivi per �’a��� di riferi	e�t� e risu�tati attesi defi�iti �pp�rtu�i set di 
i�dicat�ri e target�  

� )’i��ustra�i��e de� c���ega	e�t� tra perf�r	a�ce �rga�i��ativa e perf�r	a�ce 
i�dividua�e� 

G�i esiti de� pr�cess� di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa s��� 
d�cu	e�tati 	edia�te rep�rtistica app�sita	e�te defi�ita da��’a		i�istra�i��e e 
c��f�uisc��� �e��a Re�a*i��e su��a perf�r�a�ce che rapprese�ta �’att� c��c�usiv� de� 
cic�� de��a perf�r	a�ce redatta e pubb�icata e�tr� i� 30 giug��� )a Re�a�i��e deve essere 
appr�vata da� 5i�istr� de��a Giusti�ia e va�idata da��’$IV�  

)’$IV pr�cede a��a va�ida�i��e te�e�d� c��t� a�che de��e risu�ta��e de��e 
va�uta�i��i rea�i��ate c�� i� c�i�v��gi	e�t� dei cittadi�i � deg�i a�tri ute�ti fi�a�i per �e 
attivit� e i servi�i riv��ti� ���ch?� �ve prese�ti� dei risu�tati pr�d�tti da��e i�dagi�i sv��te 
da��e age��ie ester�e di va�uta�i��e e da��e a�a�isi c��d�tte dai s�ggetti apparte�e�ti 
a��a rete �a�i��a�e per �a va�uta�i��e de��e a		i�istra�i��i pubb�iche )a va�ida�i��e 
de��a Re�a�i��e su��a perf�r	a�ce 8 c��di�i��e i�der�gabi�e per �’access� ag�i stru	e�ti 
per pre	iare i� 	erit� di cui a� Tit��� III de� d��gs� �� 150B2009� 

3$6 I� ���it�raggi� de��a gesti��e 

)e attivit� di 	isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa 
presupp��g��� strutturati siste	i di 	��it�raggi� che gara�tisca�� i� c�rrisp��de��a 
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dei diversi �ive��i decisi��a�i� u� efficace rit�r�� i�f�r	ativ� per �a gesti��e dei risu�tati� 
A ta� fi�e i resp��sabi�i dei Diparti	e�ti e de��e diverse artic��a�i��i �rga�i��ative 
de��’a		i�istra�i��e ha��� i� c�	pit� di �rga�i��are �e attivit� di c��tr���� strategic� e 
c��tr���� di gesti��e� ide�tificare id��ee s��u�i��i �rga�i��ative e assicurare i� 
c��rdi�a	e�t� tra dette attivit�� �e attivit� di va�uta�i��e e �e attivit� deg�i uffici di 
bi�a�ci� e c��tabi�it�� 

Tre �e richia	ate attivit� di c��tr���� di gesti��e si c����ca�� �a defi�i�i��e� 
�’aggi�r�a	e�t� e i� 	��it�raggi� dei rep�rt di gesti��e� a��� stat� i	piegati �e��’a	bit� 
de� pr�cess� di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e�  

I� 	��it�raggi� dei dati di gesti��e c�stituisce u�’attivit� f��da	e�ta�e che 
d�vrebbe tr�vare attua�i��e 	edia�te �a se�e�i��e di u� set di i�dicat�ri i� ciascu�a 
de��e artic��a�i��i �rga�i��ative rette da u�a figura dirige��ia�e� ta�t� a �ive��� ce�tra�e 
qua�t� a �ive��� territ�ria�e� a presci�dere da��a �atura c��trattua�e di ta�e figura� I���tre� 
i� 	��it�raggi� dei dati di gesti��e si c��figura c�	e attivit� che deve sv��gersi 
�ecessaria	e�te i� 	�d� i�tegrat� rispett� a��e attivit� di c��tr���� di gesti��e 
de��’a		i�istra�i��e� S��� �a ri�eva�i��e peri�dica e c�sta�te� �e��’a	bit� di u� pr�cess� 
strutturat� di c��tr����� c��se�te i�fatti di attribuire ai dati racc��ti que��e caratteristiche 
di affidabi�it� e c�rrette��a che c�stituisc��� i� presupp�st� a��’i	pieg� deg�i stessi �ei 
pr�cessi va�utativi i� ge�era�e e �e��a va�uta�i��e i�dividua�e i� partic��are� 

I� rep�rt di gesti��e rip�rta dati� i�dicat�ri e i�f�r	a�i��i uti�i per c�	pre�dere 
�’efficie��a e �a qua�it� de��e attivit� sv��te da ciascu� uffici� ���ch? g�i i	patti ge�erati 
su��a gesti��e da� raggiu�gi	e�t� deg�i �biettivi pr�gra		ati� Ta�e d�cu	e�t� 8 
svi�uppat� �e� rispett� dei segue�ti criteri� 

C�pertura e peri�dicit/� )e attivit� di ri�eva�i��e dei dati di gesti��e s��� 
i	p�state e rea�i��ate da tutte �e artic��a�i��i �rga�i��ative ce�tra�i e territ�ria�i affidate 
a��a resp��sabi�it� di u� dirige�te� )e attivit� di 	��it�raggi� dev��� essere strutturate 
i� 	�d� da f�r�ire u� risc��tr� peri�dic� dei dati di gesti��e� a�	e�� se	estra�e� 

I�tegra*i��e c�� i siste�i i�f�r�ativi e qua�it/ de��e i�f�r�a*i��i� )a se�e�i��e 
dei dati e deg�i i�dicat�ri deve avve�ire te�e�d� c��t� de��a prese��a � de��a p�ssibi�it� 
di svi�upp� di adeguati siste	i i�f�r	atici per �a racc��ta dei dati� I rep�rt di gesti��e 
c��te�g��� e�e�chi di dati e i�dicat�ri se�e�i��ati da��’a		i�istra�i��e assu	e�d� a 
riferi	e�t� i� sig�ificat� gesti��a�e de� va��re assu�t� da ta�i gra�de��e� I� rep�rt di 
gesti��e c�	pre�de u� breve refert� a c�		e�t� de��e ri�eva�i��i che da risc��tr�� i� 
partic��are de��e 	�tiva�i��i s�tt�sta�ti �e varia�i��i pi7 ri�eva�ti i�terve�ute �e� c�rs� 
de� peri�d� 	��it�rat�� 

Diffusi��e� I rep�rt di gesti��e s��� tras	essi peri�dica	e�te� a��’i�ter�� di �g�i 
Diparti	e�t� e di �g�i Dire�i��e� ai dirige�ti di �ive��� ge�era�e e ai s�ggetti resp��sabi�i 
di c��rdi�are �e attivit� di c��tr���� di gesti��e� <e��’a	bit� de��e attivit� di va�uta�i��e 
de��a perf�r	a�ce i�dividua�e� 

A��’i�ter�� de� rep�rt di gesti��e tr�va�� c����ca�i��e �e segue�ti tip���gie di dati� 
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Ris�rse� Ta�e a	bit� c�	pre�de i�dicat�ri fi�a�i��ati a qua�tificare �e diverse 
tip���gie di ris�rse di cui �’uffici� disp��e �e� peri�d� pres� a riferi	e�t�� )e ris�rse 
u	a�e assu	��� certa	e�te u� partic��are ri�iev� i� ta�e a	bit� 	a ��� rapprese�ta�� 
�’u�ica categ�ria di ris�rse che p�ss��� essere ri�evate� I� quadr� de��e ris�rse deve 
i���tre dare i�dica�i��e de� �ive��� di sc�pertura de��e stesse rispett� a qua�t� 
pr�gra		at� i� ter	i�i di pia�ta �rga�ica � di a�tri stru	e�ti di pr�gra		a�i��e� 
Ciascu� uffici� puH i�fi�e dare evide��a di ris�rse fi�a��iarie� stru	e�ta�i � di a�tr� 
ge�ere �a cui qua�tifica�i��e sia uti�e a f�r�ire i�dica�i��e de� di	e�si��a	e�t� 
effettiv�� I dati re�ativi a��e ris�rse p�ss��� essere presi a riferi	e�t� a� fi�e di va�utare 
�e c��di�i��i �perative i� cui s��� state sv��te �e attivit�� 

Dati caratteristici$ <e��’a	bit� de��’a		i�istra�i��e de��a giusti�ia� ciascu� 
uffici� �pera a��’i�ter�� di u� siste	a �rga�i��ativ� che c�	pre�de i� c��tribut� di 
diversi s�ggetti e artic��a�i��i �rga�i��ative� Ta�e c��tribut� 8 fi�a�i��at� a pr�durre� 
i�sie	e a��’attivit� pi7 diretta	e�te sv��ta da��’uffici�� risu�tati desti�ati a i�ter��cut�ri 
i�ter�i � ester�i a��’a		i�istra�i��e� I� quadr� re�ativ� ai dati caratteristici ri�eva i� 
ter	i�i qua�titativi �a di	e�si��e de��e ris�rse cui �’uffici� fa riferi	e�t� pur ��� 
ave�d��e diretta resp��sabi�it� e �a di	e�si��e de��e attivit� cui �’uffici� c��tribuisce 
diretta	e�te � i�diretta	e�te 	a che rie�tra�� �e��a resp��sabi�it� di a�tri s�ggetti� I 
dati caratteristici c��se�t��� tra �’a�tr� di c�	pre�dere i� c��test� e�tr� i� qua�e si sv��ge 
�’attivit� e di para	etrare perta�t� i� v��u	e de��e ris�rse e de��e attivit� sv��te� G�i 
i�dicat�ri riferiti ai dati caratteristici c�	pre�d���9 

� Statistiche giudi�iarie B pe�ite��iarie B dati di attivit� ��� diretta	e�te 
ric��ducibi�i a��a resp��sabi�it� de��’uffici�: 

� S�ggetti ri�eva�ti (5agistrati� <�tai� C��su�e�ti� etc�): 

� A�tri dati caratteristici ri�eva�ti� 

Attivit/� Ta�e a	bit� c�	pre�de i�dicat�ri che rapprese�ta�� qua�titativa	e�te 
�e diverse tip���gie di attivit� sv��te da��’uffici�� I diversi uffici si c��traddisti�gu��� 
per u� divers� �ive��� di attivit� ed a�che per u�a diversa p�ssibi�it� di dare 
rapprese�ta�i��e qua�titativa de��e attivit� sv��te� G�i i�dicat�ri di attivit� 
c�	pre�d���9 

� Atti caratteristici de��’uffici�: 

� Para	etri di efficie��a (c�	pre�d��� g�i i�dicat�ri che descriv��� �e attivit� 
espresse i� ter	i�i ass��uti � rapp�rtate a� �u	er� deg�i addetti): 

� Para	etri di qua�it� (c�	pre�d��� g�i i�dicat�ri che descriv��� a�cu�e 
caratteristiche qua�itative de��e attivit� sv��te e i te	pi 	edi): 

� A�tri dati di attivit� ri�eva�ti� 

I tre a	biti �ra richia	ati si differe��ia��� ��tre che i� divers� �ggett� di 
	isura�i��e� a�che per i� divers� pr�fi�� di resp��sabi�it� de��’uffici� e de� dirige�te ad 
ess� prep�st��  
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3$7 �a va�uta*i��e ester�a  

)e rece�ti 	�difiche ��r	ative� ed i� partic��are �’art� 19>bis de� decret� �egis�ativ� 
27 �tt�bre 2009� �� 150� ha��� raff�r�at� i� pri�cipi� de��a partecipa�i��e deg�i ute�ti 
ester�i ed i�ter�i e� pi7 i� ge�era�e dei cittadi�i� a� pr�cess� di 	isura�i��e e va�uta�i��e 
de��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa� richiede�d� a��e a		i�istra�i��i di ad�ttare siste	i 
di ri�eva�i��e de� grad� di s�ddisfa�i��e e di svi�uppare �e pi7 a	pie f�r	e di 
va�uta�i��e partecipativa�  

Ta�e partecipa�i��e puH essere espressa i� diverse 	�da�it�9  

� I� 	�d� siste	atic� ed �rga�ic� attravers� �e i�dagi�i di cust��er satisfacti� 
v��te a ri�evare i� grad� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti i� re�a�i��e ai servi�i 
er�gati da��a pubb�ica a		i�istra�i��e� )e i�dagi�i dev��� essere 
pers��a�i��ate i� ragi��e de��� specific� c��test� �rga�i��ativ�� uti�i��a�d� i� 
be�ch	ar= c�� a�tre a		i�istra�i��i c�	e e�e	e�t� di riferi	e�t� per i� 
	ig�i�ra	e�t�:  

� I� 	�d� diffus� ed apert� attravers� �a c�	u�ica�i��e diretta deg�i ute�ti 
ester�i ed i�ter�i ag�i $IV sec��d� 	�da�it� defi�ite ad h�c per �a racc��ta di 
eve�tua�i seg�a�a�i��i eB� va�uta�i��i: 

� I� 	�d� strutturat� pr�	u�ve�d� �a partecipa�i��e dei cittadi�i a��e 
decisi��i e a��e p��itiche pubb�iche 	edia�te stru	e�ti di appr�cci 
partecipativi a��e attivit� di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa 

I� c��sidera�i��e de��a �atura de��a 	aggi�r parte de��e fu��i��i sv��te da� 
5i�ister� de��a Giusti�ia� �a partecipa�i��e deg�i ute�ti a��a va�uta�i��e 	edia�te 
i�dagi�i di cust��er satisfacti� appare ric��ducibi�i s��� ad u�a p�r�i��e �i	itata di 
attivit� e servi�i�  

)� stru	e�t� siste	atic� di partecipa�i��e a� pr�cess� di va�uta�i��e 8 
rapprese�tat� da� pr�cess� di ri�eva�i��e de� grad� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti i�ter�i 
ed ester�i rea�i��at� a��’i�ter�� de��a pr�cedura di va�uta�i��e dei dirige�ti di �ive��� 
��� ge�era�e sec��d� qua�t� previst� �e� Capit��� 7� Ta�e ri�eva�i��e 8 curata 
a��ua�	e�te da��’$IV che� re�a�i��a�d�si c�� u�a se�e�i��e di ute�ti i�ter�i ed ester�i 
	edia�te app�siti f�r	at� racc�g�ie va�uta�i��i strutturate re�ative a� �ive��� di 
perf�r	a�ce �rga�i��ativa percepit� ed e�ab�ra ta�i dati ai fi�i de��’attribu�i��e de� 
pu�teggi� c�	p�essiv� di va�uta�i��e de��e presta�i��i rese dai dirige�ti di �ive��� ��� 
ge�era�e�  

)’$IV re�de te	pestiva	e�te disp��ibi�i g�i esiti di ta�i i�dagi�i su� �ive��� di 
s�ddisfa�i��e affi�ch? �’a		i�istra�i��e �e p�ssa te�ere c��t� i� sede di reda�i��e 
de��a Re�a�i��e su��a perf�r	a�ce�  

C�� �’�biettiv� di fav�rire �a c��verge��a fra i servi�i er�gati da��’a		i�istra�i��e 
e bis�g�i dei cittadi�i e deg�i ute�ti� i� 5i�istr� de��a Giusti�ia ide�tifica que��e attivit� 
per �e qua�i �a ri�eva�i��e de� pu�t� di vista deg�i ute�ti c�stituisce e�e	e�t� ri�eva�te� 
sia �e��a fase di pr�getta�i��e de��e caratteristiche qua�itative dei servi�i� sia i� fase di 
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	isura�i��e e di va�uta�i��e dei risu�tati di perf�r	a�ce �rga�i��ativa� G�i esiti di ta�e 
ri�eva�i��e s��� pubb�icati a��ua�	e�te su� sit� web c�� u�a rapprese�ta�i��e chiara 
ed i�te��egibi�e�  

)’$IV presidia �’app�ica�i��e de� pri�cipi� di partecipa�i��e dei cittadi�i e deg�i 
a�tri ute�ti� verifica�d� �’effettiva rea�i��a�i��e de��e i�dagi�i� �’adeguate��a de� 
pr�cess� di i�tera�i��e c�� �’ester�� 	ess� i� att� ���ch? �a pubb�ica�i��e dei dati� 
)’$IV i���tre va�uta �’adeguate��a dei perc�rsi di asc��t� pr�	�ssi 
da��’a		i�istra�i��e e f�r�isce eve�tua�i suggeri	e�ti a�che i� 	erit� a��’effettiva 
s�ste�ibi�it� deg�i stessi� 

)’A		i�istra�i��e sta pr�cede�d� a��’ide�tifica�i��e di u� 	�de��� di 
va�uta�i��e partecipativa che ide�tifichi �e fi�a�it� di de��’app�ica�i��e di ta�e appr�cci� 
a� 5i�ister� de��a Giusti�ia� i s�ggetti e i ru��i� g�i �ggetti va�utati (servi�i� attivit�� 
fu��i��i) e �e di	e�si��i di perf�r	a�ce �rga�i��ativa c�i�v��te� 

3$8 �a preve�*i��e de��a c�rru*i��e e �a pr���*i��e de��a cu�tura de��a 

traspare�*a e de��’i�tegrit/ 

)e attivit� c�	p�essiva	e�te riv��te a��a defi�i�i��e ed i	p�e	e�ta�i��e de� 
Pia�� trie��a�e per �a preve��i��e de��a c�rru�i��e e de��a traspare��a (PTCPT)� 
i�tr�d�tt� da��a �egge 6 ��ve	bre 2012� �� 190� s��� sv��te c�� i� c��tribut� di tutte �e 
artic��a�i��i �rga�i��ative de� 5i�ister� de��a Giusti�ia ed i� 	�d� i�tegrat� c�� 
attivit� c���esse a� cic�� de��a perf�r	a�ce� 

I� perc�rs� di i�tegra�i��e tra g�i stru	e�ti de� cic�� de��a perf�r	a�ce e �e 	isure 
di preve��i��e e c��trast� de��a c�rru�i��e� de��a traspare��a e i�tegrit�� c�	p�rta �a 
previsi��e di �biettivi ta�t� di �ive��� strategic� qua�t� di �ive��� �perativ�� previsti �e� 
Pia�� de��a perf�r	a�ce de� 5i�ister� e dec�i�ati �ei diversi �ive��i di pr�gra		a�i��e� 

)’attua�i��e dei c��te�uti de� PTCPT c�stituisce e�e	e�t� di va�uta�i��e de��a 
c�	p�essiva perf�r	a�ce �rga�i��ativa de� 5i�ister� e specific� e�e	e�t� di 
va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e per i dirige�ti che sia�� resp��sabi�i di 
�biettivi ad ess� c���egati�  
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Capit��� 4$ �isura*i��e e va�uta*i��e de��a perf�r�a�ce i�dividua�e 

4$1  �biettivi e fu�*i��i  

)a rif�r	a �perata da��a �egge de�ega 4 	ar�� 2009� �� 15 e da� successiv� d��gs� 27 
�tt�bre 2009� �� 150� attribuisce a� S5VP� c�� riferi	e�t� partic��are a��a perf�r	a�ce 
i�dividua�e� i segue�ti �biettivi pri�ritari9  

� Evide��iare �’i	p�rta��a de� c��tribut� i�dividua�e de� pers��a�e va�utat� 
rispett� ag�i �biettivi de��’a		i�istra�i��e �e� su� i�sie	e e de��a struttura 
�rga�i��ativa di apparte�e��a: 

� Chiarire e c�	u�icare che c�sa ci si atte�de – i� ter	i�i di risu�tati e 
c�	p�rta	e�ti – da��a si�g��a pers��a:  

� Supp�rtare �e si�g��e pers��e �e� 	ig�i�ra	e�t� de��a ��r� perf�r	a�ce:  

� Va�utare �a perf�r	a�ce e c�	u�icare i risu�tati e �e aspettative future a��a 
si�g��a pers��a:  

� C��tribuire a creare e 	a�te�ere u� c�i	a �rga�i��ativ� fav�rev��e: pre	iare 
�a perf�r	a�ce attravers� �pp�rtu�i siste	i i�ce�tiva�ti: 

� Pr�	u�vere u�a c�rretta gesti��e de��e ris�rse u	a�e� ri�evare e va��ri��are 
�e c�	pete��e e �e capacit� di svi�upp�: 

� Fav�rire u� pr�cess� di c�	u�ica�i��e tra uffici e dipe�de�ti su��e aspettative 
e g�i �biettivi de� 5i�ister�� 

I� �tte	pera��a a��’art�2 de� d��gs� 150B2009� �a 	isura�i��e e va�uta�i��e de��a 
perf�r	a�ce i�dividua�e si app�ica� sec��d� qua�t� di seguit� discip�i�at�� a� pers��a�e 
di cui a��’artic��� 2� c�		a 2� de� d��gs� 30 	ar�� 2001� �� 165� 

Di seguit� ve�g��� si�teti��ate �e fu��i��i ge�era�i che i� 5i�ister� de��a Giusti�ia 
attribuisce a� pr�cess� di 	isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e� Ta�i 
fu��i��i c�stituisc��� �a pr�spettiva e�tr� �a qua�e �e attivit�� di seguit� discip�i�ate� 
c��tribuisc��� a� 	ig�i�ra	e�t� c�	p�essiv� de��a capacit� di raggiu�gere risu�tati e 
assicurare i� bu�� a�da	e�t� de��a gesti��e� 

Supp�rt� a� ca�bia�e�t� �rga�i**ativ�� )a va�uta�i��e sv��ge u� ru��� 
i	p�rta�te di �eva per acce�erare i� pr�cess� di ca	bia	e�t�� A ta� fi�e 8 i	p�rta�te che 
essa avve�ga i� c��di�i��i di traspare��a e sia s�ste�uta �e� te	p� da u�a efficace 
a�i��e di c�	u�ica�i��e e f�r	a�i��e� )a c�	u�ica�i��e sv��ge u� ru��� i	p�rta�te 
di diffusi��e dei va��ri �rga�i��ativi che s�rregg��� i� pr�cess� di va�uta�i��e� di 
�	�ge�ei��a�i��e de� �i�guaggi� e di atte��i��e a eve�tua�i differe��e e resiste��e che 
acc�	pag�a�� �g�i i�terve�t� di ca	bia	e�t�� )a f�r	a�i��e agisce per diff��dere �e 
c���sce��e de��e fi�a�it� e de��e tec�iche 	esse a pu�t�� per svi�uppare �e �u�ve abi�it� 
richieste (di pr�gra		a�i��e� gesti��e� c��tr���� e va�uta�i��e) e per �rie�tare i 
c�	p�rta	e�ti e g�i atteggia	e�ti 	e�ta�i dei ru��i c�i�v��ti� 
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Raff�r*a�e�t� de��a cu�tura �rga�i**ativa� )a va�uta�i��e� se c�rretta	e�te 
i�tesa� ge�era e a�i	e�ta u�a f�rte cu�tura �rga�i��ativa� Aiuta g�i att�ri ai diversi �ive��i 
de��’�rga�i��a�i��e a ragi��are i� ter	i�i di �biettivi� risu�tati� dati e fatti (i�dicat�ri)� 
A�i	e�ta �a cu�tura de��a pr�gra		a�i��e� de��’i	pieg� de��e ris�rse� de��e verifiche� 
Supera �a ��gica de��’aut�refere��ia�it� a fav�re de��’apertura Ca��'ute�te”� a��a verifica� 
a��a ri	essa i� discussi��e Cp�sitiva” c�� �’�biettiv� di 	ig�i�rare� Ge�era te�si��e 
idea�e a� 	ig�i�ra	e�t� c��ti�u� ed a��a f�r�a de� 	et�d� per �tte�er��� I� C	erit�” 
dive�ta i� �u�v� riferi	e�t� e ge�era �u�va spi�ta a� 	ig�i�ra	e�t�� 

C��tribut� a��� svi�upp� de��e ris�rse u�a�e� I� ver� va��re de��a va�uta�i��e 8 
di svi�uppare �e��e ris�rse de��’a		i�istra�i��e �e c�	pete��e (c���sce��e� abi�it�� 
c�	p�rta	e�ti� attitudi�i) �ecessarie ad attuare g�i sc�pi istitu�i��a�i e a rea�i��are g�i 
�biettivi attesi� )e attivit� c���esse a� cic�� de��a perf�r	a�ce c��se�t��� �g�i a��� u�a 
verifica pu�tua�e deg�i �stac��i �rga�i��ativi e de��e esige��e de��e ris�rse (u	a�e) a� 
fi�e di sv��gere a� 	eg�i� i� ru��� richiest�� )a va�uta�i��e� specie qua�d� ��� de� tutt� 
p�sitiva� d�vrebbe c��c�udersi c�� �a defi�i�i��e di u� pia�� di a�i��i c��divis� tra g�i 
att�ri (dirige�te� cap� de��’uffici� eB� dirige�te ge�era�e� dirett�re ge�era�e� vice cap� 
diparti	e�t�� cap� diparti	e�t�) fi�a�i��ate a 	ig�i�rare �’app�rt� de� dirige�te e de� 
dipe�de�te� )a va�uta�i��e supp�rta i���tre �a tra�si�i��e da��’a		i�istra�i��e de� 
pers��a�e a��� svi�upp� de��e ris�rse u	a�e� 

F�cus su��a qua�it/ de� servi*i�$ Due cardi�i de��a strategia de��a qua�it� s��� �a 
s�ddisfa�i��e de� fruit�re ester�� � i�ter�� de� servi�i� (Cute�te”) ed i� 	ig�i�ra	e�t� 
c��ti�u�� I� siste	a pr�p�st� c��sidera tra g�i e�e	e�ti di va�uta�i��e �a qua�it� de� 
servi�i� er�gat�� Ta�e previsi��e c��tribuisce ad �rie�tare �e atte��i��i di tutti a�che e 
s�prattutt� a��’ester�� de��’a		i�istra�i��e� I bis�g�i e �e attese dei fruit�ri dei servi�i 
e�tra�� c�s2 a��’i�ter�� per 	�de��are i pr�cessi di �av�r� e 	�dificare i c�	p�rta	e�ti� 
)a defi�i�i��e di sta�dard di presta�i��e (�u	erici e qua�tificati) c��se�te� i�fatti� di 
	isurare i� 	ig�i�ra	e�t� c��ti�u�� )a cu�tura de� Cdati e fatti” 8 pr�pria de��a qua�it�� 
c�s2 c�	e �a te�si��e idea�e vers� i� risu�tat�� Quest� 8 i	p�rta�te i� u� c��test� �e� 
qua�e 8 stata spess� prep��dera�te �a cu�tura de��’ade	pi	e�t�� I�fi�e� c��se�te di 
e�evare �e presta�i��i di tutt� i� siste	a vers� �’a�t� attravers� u� c��fr��t� (p�sitiv� e 
c�struttiv�) c�� �e rea�t� 	ig�i�ri i�dividuate attravers� �e 	ig�i�ri presta�i��i� 

Svi�upp� de��e capacit/ �a�ageria�i$ Tutt� i� S5VP 8 fi�a�i��at� a��’�biettiv� 
pri	ari� di va��ri��are e raff�r�are �e capacit� 	a�ageria�i dei dirige�ti� <�� c’8 dubbi� 
che s��a	e�te u�a struttura dirige��ia�e c�	pete�te� aut�rev��e e pr�fessi��a�e riesce a 
c��tribuire p�sitiva	e�te a��’effettiva i	p�e	e�ta�i��e de��e fu��i��i �ra richia	ate�  

Supp�rt� a��’app�ica*i��e dei pri�cipi e dei c��te�uti de� C�dice di 

c��p�rta�e�t�$ I� S5VP persegue� tra g�i a�tri� �’�biettiv� di i�cre	e�tare �’efficie��a 
de� �av�r� pubb�ic� attravers� i� raggiu�gi	e�t� deg�i �biettivi di perf�r	a�ce 
�rga�i��ativa e i�dividua�e defi�iti a��ua�	e�te� )a specificit� de� �av�r� pubb�ic� 
i	p�ica� perH� che �e� raggiu�gi	e�t� deg�i �biettivi fissati� i� dipe�de�te assicuri� a�che 
attravers� i� pr�pri� sti�e �perativ�� u�’a�i��e rispett�sa sia dei pri�cipi di bu�� 
a�da	e�t� e i	par�ia�it� di cui a��’art� 97 de��a C�stitu�i��e� sia dei d�veri c��te�uti 
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�ei c�dici di c�	p�rta	e�t�� )’�sserva��a de� c�dice di c�	p�rta	e�t� si c���ega a��e 
attivit� di 	isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i� qua�t� prevede che i� 
dipe�de�te eserciti i pr�pri c�	piti �rie�ta�d� �'a�i��e a		i�istrativa a��a 	assi	a 
ec���	icit�� efficie��a ed efficacia (art� 3� c�� 4� d�P�R� 62B2013) e i� dirige�te sv��ga c�� 
di�ige��a �e fu��i��i ad ess� spetta�ti i� base a��'att� di c��feri	e�t� de��'i�caric�� 
perseguire g�i �biettivi asseg�ati e ad�ttare u� c�	p�rta	e�t� �rga�i��ativ� adeguat� 
per �'ass��vi	e�t� de��'i�caric� (art� 13� c�� 2)� 

I� S5VP e tutti i su�i att�ri agisc��� qui�di per raff�r�are �e��’a		i�istra�i��e� 
�ei su�i dirige�ti e dipe�de�ti� �e capacit� di pr�gra		are� di gestire �e ris�rse� di 
c��tr���are �a rea�i��a�i��e deg�i �biettivi asseg�ati� A ta� fi�e� �a va�uta�i��e de��a 
perf�r	a�ce i�dividua�e ��� puH presci�dere da��a pr�gra		a�i��e de��e attivit�� 
d�ve g�i �biettivi s��� esp�icitati e C�eg��iati”� d�ve �a seque��a de��e attivit� 8 
ragi��ata� d�ve �e ris�rse s��� a���cate i� fu��i��e dei risu�tati attesi e d�ve i pu�ti di 
c��tr���� ed i para	etri di 	isura s��� evide��iati� C�s2 pure �a va�uta�i��e sti	��a e 
richiede �’a�i��e di Caut�c��tr����” de� dirige�te� supp�rtat� i�i�ia�	e�te da u� siste	a 
di rep�rti�g a�che se	p�ice e gre���� che via via si affi�a fi�� ad arrivare ad u� ver� e 
pr�pri� siste	a di c��tr���� di gesti��e� Questa gesti��e c��se�te a� dirige�te di avere 
pie�a visibi�it� su��’�rga�i��a�i��e de��a pr�pria struttura� di i�dividuare i Cc���i di 
b�ttig�ia”� di agire per e�i	i�ar�i� <atura�	e�te quest� ge�era effetti be�efici a cascata 
su��e ris�rse u	a�e asseg�ate �e qua�i ��� p�tra��� che appre��are u� resp��sabi�e che 
asseg�a chiara	e�te �a r�tta� che pr�gra		a i� �av�r�� che �e c�i�v��ge� che 	ig�i�ra i 
pr�cessi di �av�r� e che agisce �ei ��r� c��fr��ti c�	e u� ver� Ca��e�at�re”� 

4$2  Pri�cipi de��a va�uta*i��e 

I� prese�te S5VP fa pr�pri i segue�ti pri�cipi ge�era�i9 

� Va��ri��a�i��e de� 	erit�� de��’i	peg�� e de��a pr�duttivit� di ciascu� 
dipe�de�te: 

� Differe��ia�i��e deg�i esiti de��a va�uta�i��e: 

� Traspare��a e pubb�icit� dei criteri e dei risu�tati: 

� Partecipa�i��e de� va�utat�� a�che attravers� �a c�	u�ica�i��e ed i� 
c��tradditt�ri� da rea�i��are i� te	pi certi e c��grui: 

� Diffusi��e de��a cu�tura de��a partecipa�i��e� qua�e presupp�st� 
a��’�rie�ta	e�t� a� risu�tat�� a� p�st� de��a cu�tura de��’ade	pi	e�t�� per 
accrescere i� se�s� di resp��sabi�it�� �ea�t� e i�i�iativa i�dividua�e: 

� 5ig�i�ra	e�t� de��a qua�it� c�	p�essiva dei servi�i f�r�iti: 

� 5ig�i�ra	e�t� e va��ri��a�i��e de��e ris�rse u	a�e: 

� Cura de��a f�r	a�i��e e de��� svi�upp� pr�fessi��a�e de� pers��a�e� 
gara�te�d� pari �pp�rtu�it� a��e �av�ratrici e ai �av�rat�ri� 
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4$3  Criteri di efficacia de��e attivit/ va�utative$ 

)a 	isura�i��e e va�uta�i��e de��a presta�i��e i�dividua�e dei dirige�ti e dei 
dipe�de�ti de� 5i�ister� de��a Giusti�ia deve te�ere c��t� dei segue�ti criteri di 
efficacia9 

� I� c���ega	e�t� tra perf�r	a�ce �rga�i��ativa e perf�r	a�ce i�dividua�e� i� 
partic��are per i ru��i di dire�i��e e resp��sabi�it�: 

� )a va�uta�i��e de� c��tribut� i�dividua�e a��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa: 

� )’i�dividua�i��e di u� �u	er� �i	itat� di �biettivi ri�eva�ti� pri�ritari e 
c�ere�ti c�� �a p�si�i��e �ccupata da� dirige�te� chiara	e�te c���egati 
a��’attua�i��e dei pr�getti pri�ritari de��’a		i�istra�i��e� c�� specific� 
riferi	e�t� a� peri�d� a��ua�e di va�uta�i��e: 

� )’i�dividua�i��e di u�teri�ri �biettivi� i�dividua�i � trasversa�i� che si re�d��� 
uti�i i� c��sidera�i��e de��e pecu�iarit� de��’a		i�istra�i��e � di sue 
artic��a�i��i �rga�i��ative: 

� )a va�uta�i��e de��e c�	pete��e e dei c�	p�rta	e�ti pr�fessi��a�i e 
	a�ageria�i 	a�ifestate� Ta�i c�	pete��e� che sara��� defi�ite dai 
diparti	e�ti sec��d� �e pr�prie specificit� �rga�i��ative� dev��� c�	u�que 
essere ta�i da 	a�ifestare u�a c�sta�te capacit� de� va�utat� di adeguare i 
c�	p�rta	e�ti a��e 	utev��i c��di�i��i �rga�i��ative e gesti��a�i i�ter�e a��e 
a		i�istra�i��i� Tra �e c�	pete��e e i c�	p�rta	e�ti �ggett� di va�uta�i��e� 
�’a		i�istra�i��e� su��a base de��e pr�prie specificit�� deve evide��iare que��e 
fu��i��a�i a� 	a�te�i	e�t� de��a sa�ute fi�a��iaria� �rga�i��ativa e 
re�a�i��a�e de��’a		i�istra�i��e�  

� )a capacit� di va�uta�i��e di	�strata dai va�utat�ri �ei c��fr��ti dei s�ggetti 
va�utati i� ter	i�i di differe��ia�i��e de��e va�uta�i��i: 

� )a partecipa�i��e di s�ggetti ester�i a� pr�cess� di va�uta�i��e 	edia�te 
stru	e�ti di ri�eva�i��e de� �ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti � i�i�iative di 
va�uta�i��e partecipativa� 

C�	e u�teri�r	e�te specificat� �ei successivi capit��i� �a fu��i��e di 	isura�i��e 
e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e 8 sv��ta9 

� Da� 5i�istr� de��a Giusti�ia� che� i� c��sidera�i��e de��e specificit� 
evide��iate �e� Capit��� 2� sv��ge �e fu��i��i di va�utat�re dei Capi di 
Diparti	e�t� e ad�tta i pr�vvedi	e�ti di va�uta�i��e dei dirige�ti di �ive��� 
ge�era�e e ��� ge�era�e su��a base de��a Re�a�i��e pr�p�sta da��’$IV: 

� Da��’$IV che� c�� �a struttura tec�ica per	a�e�te di supp�rt� a��a 
	isura�i��e de��a perf�r	a�ce� c��rdi�a� i� 	a�iera i�tegrata e siste	ica� i� 
pr�cess� di 	isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e �e� su� 
c�	p�ess�� pr�p��e a��’�rga�� di i�diri��� p��itic� �a va�uta�i��e i�dividua�e 
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dei Capi Diparti	e�t� e predisp��e� 	edia�te app�sita Re�a�i��e� �a 
pr�p�sta di va�uta�i��e dei dirige�ti di �ive��� ge�era�e e ��� ge�era�e: 

� Dai Capi Diparti	e�t�� che sv��g��� �a fu��i��e di va�utat�ri dei Vice Capi 
di Diparti	e�t�� dei dirige�ti di �ive��� ge�era�e� dei dirige�ti deg�i uffici de� 
Cap� Diparti	e�t� e� per i� Diparti	e�t� per �a Giusti�ia 	i��ri�e e di 
c�	u�it�� dei dirige�ti ��� ge�era�i prep�sti ag�i �rga�i de� dece�tra	e�t� 
a		i�istrativ� (Ce�tri per �a giusti�ia 	i��ri�e e Uffici i�terdistrettua�i di 
esecu�i��e pe�a�e ester�a): 

� Dai Dirige�ti di �ive��� ge�era�e e dai Pr�vvedit�ri Regi��a�i� che sv��g��� �a 
fu��i��e di va�utat�ri dei dirige�ti de��e strutture �rga�i��ative i�c�use �e��e 
rispettive Dire�i��i Ge�era�i e de� pers��a�e resp��sabi�e di u�a u�it� 
�rga�i��ativa i� p�si�i��e di aut���	ia e resp��sabi�it�: 

� Dai Capi deg�i Uffici Giudi�iari che sv��g��� �a fu��i��e di va�utat�ri dei 
dirige�ti a		i�istrativi: 

� Dai Dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e� che sv��g��� �a fu��i��e di va�utat�ri 
dei dipe�de�ti de��e pr�prie strutture �rga�i��ative� �e� rispett� de� pri�cipi� 
de� 	erit�� ai fi�i de��a pr�gressi��e ec���	ica e tra �e aree� ���ch? de��a 
c�rresp��si��e di i�de��it� e pre	i i�ce�tiva�ti: 

� Dai dipe�de�ti che partecipa�� a��e attivit� di va�uta�i��e i� qua�it� di 
s�ggetti va�utati � di s�ggetti de�egati a� pr�cess� di va�uta�i��e�  

4$4  Dec�i�a*i��e de� c��cett� di va�uta*i��e 

)a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e si pr�p��e di verificare i risu�tati 
c��seguiti da u� dirige�te � u� dipe�de�te i� u� dat� arc� di te	p�� su��a base de��a 
p�si�i��e �rga�i��ativa ric�perta� de��e 	a�si��i sv��te ed i� riferi	e�t� a �biettivi 
asseg�ati� )’�ggett� de��a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e 8 i� pr�cess� di 
uti�i��a�i��e di c���sce��e e capacit� i�dividua�i 	ess� i� att� da� va�utat� ai fi�i de� 
c��segui	e�t� dei risu�tati� I� s�sta��a i� pr�cess� di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce 
i�dividua�e pre�de �e 	�sse da��a presa i� esa	e da parte de� va�utat�re dei risu�tati� 
pr�segue qui�di �e��a sc�	p�si�i��e a�a�itica rea�i��ata attravers� �’esa	e deg�i 
e�e	e�ti di va�uta�i��e re�dic��tati� ed arriva i�fi�e a��a f�r	u�a�i��e di u� giudi�i� 
c�	p�essiv� su��a perf�r	a�ce de� va�utat�� 

I� a�tre par��e� �a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e rapprese�ta i� 
	�	e�t� diag��stic�� i� qua�t� ha� c�	e pr�pri� �ggett� pri�cipa�e� �’a�a�isi dei 
risu�tati c��seguiti e de� c�	p�rta	e�t� �rga�i��ativ� de� va�utat�� )a va�uta�i��e de��e 
perf�r	a�ce i�dividua�i dei dirige�ti e dei dipe�de�ti de� 5i�ister� de��a Giusti�ia 
assu	e a riferi	e�t� a��itutt� due e�e	e�ti9 

� I� risu�tat� (c�sa 8 stat� �tte�ut�): 
� I� c�	p�rta	e�t� �rga�i��ativ� (c�	e 8 stat� �tte�ut� i� risu�tat�)� 
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I� pes� re�ativ� dei due e�e	e�ti �ra i�dicati� c�s2 c�	e �’ide�tifica�i��e deg�i 
u�teri�ri e�e	e�ti che c��c�rr��� a� giudi�i� c�	p�essiv� e dei re�ativi pesi� s��� 
defi�ite �ei capit��i segue�ti� )’aggi�r�a	e�t� peri�dic� de� prese�te S5VP ha 
�’u�teri�re sc�p� di ide�tificare eve�tua�i 	�difiche �e��a c�	p�si�i��e deg�i e�e	e�ti 
di va�uta�i��e� defi�ite i� fu��i��e di sce�te �rga�i��ative de��’a		i�istra�i��e a 
sec��da che si v�g�ia e�fati��are di pi7 i� risu�tat� � i� c�	p�rta	e�t� 	a�ageria�e � i 
dati di gesti��e� I� pr�cess� di va�uta�i��e c��duce a��a deter	i�a�i��e� per ciascu� 
s�ggett� va�utat�� di u� pu�teggi� espressi��e de� �ive��� di perf�r	a�ce i�dividua�e 
raggiu�t�� A� fi�e di re�dere �a �ettura di ta�e pu�teggi� pi7 i		ediata e di rea�i��are 
u�a differe��ia�i��e de��e va�uta�i��i sec��d� criteri �	�ge�ei� i pu�teggi s��� trad�tti 
i� C�ive��i di va�uta�i��e”� I �ive��i di va�uta�i��e ve�g��� defi�iti9 

� per i� pers��a�e dirige�te� da��’$IV:  
� per i� pers��a�e dipe�de�te ��� dirige�te� dai Capi Diparti	e�t�: 

Ta�i �ive��i ve�g��� c�	u�icati i� sede di avvi� de� cic�� de��a perf�r	a�ce� 

I� siste	a di seguit� descritt� 8 de�i�eat� te�e�d� c��t� de��a discip�i�a de� d��gs� 
27 �tt�bre 2009� �� 150 e dei pri�cipi e dei criteri c��te�uti �e��a c��tratta�i��e c���ettiva� 
)a c��tratta�i��e c���ettiva� i� partic��are� �e��’art� 21 de� CC<) 21 apri�e 2006� 
�e��’artic��� 29 de� CC<) 12 febbrai� 2010� ���ch? �e��’art� 22 de� CC<) fu��i��i 
ce�tra�i > 5i�isteri de� 14 sette	bre 2007 e �e��’art� 2 de� Ri���v� de� CC<) fu��i��i 
ce�tra�i – 5i�isteri de� 23 ge��ai� 2009� preved��� u�teri�ri pri�cipi e criteri c��siderati 
�e� prese�te Siste	a� I criteri s��� c�	u�icati pri	a de��’i�i�i� dei re�ativi peri�di di 
riferi	e�t��  

4$5  Fac��t/ di de�ega di attivit/ istrutt�rie re�ative a��a va�uta*i��e 

I� va�utat�re 8 chia	at� a p�rre i� essere u�'attivit� che si c�	p��e di u�a 
successi��e di ade	pi	e�ti che� i� partic��are per qua�t� riguarda i� pers��a�e 
dipe�de�te ��� dirige�te� i� ragi��e de��e di	e�si��i ri�eva�ti de��'uffici� � de��� 
sv��gi	e�t� di attivit� specia�istiche da parte de� va�utat� � de��a dista��a spa�ia�e tra 
va�utat�re e va�utat� (c�	e �e� cas� di uffici dis��cati su� territ�ri�)� p�trebbe risu�tare 
partic��ar	e�te ��er�sa� 

I� va�utat�re puH du�que tr�varsi �e��a �ecessit� di ric�rrere a� c��tribut� di 
pers��a�e ��� dirige�te a� fi�e di c��rdi�are si�g��e fasi de��a pr�cedura di va�uta�i��e� 
A ta� fi�e ed i� riferi	e�t� esc�usiv� a� pr�cess� di va�uta�i��e de� pers��a�e ��� 
dirige�te� 8 p�ssibi�e che sia�� defi�ite da parte de� s�ggett� va�utat�re specifiche 
de�eghe di carattere istrutt�ri� ave�te ad �ggett� i� c�	pi	e�t� di atti pr�dr�	ici a��a 
va�uta�i��e (racc��ta di d�cu	e�ti �d atti� c����qui� gesti��e di s�ftware� ecc�)� )e 
de�eghe dev��� i� �g�i cas� c��te�ere specifica i�dica�i��e de� pers��a�e cui si 
riferisc���� )a s��u�i��e 8 pera�tr� espressa	e�te prevista da��e )i�ee guida �� 2B2017 
de� Diparti	e�t� de��a Fu��i��e pubb�ica che prevede �a p�ssibi�it� che i� superi�re 
gerarchic� a	p�i �e i�f�r	a�i��i i� su� p�ssess� per �a va�uta�i��e c�i�v��ge�d� a�che 
figure i�ter	edie a c��di�i��e che abbia�� diretta visibi�it� su��a presta�i��e de� 
va�utat�� I� giudi�i� fi�a�e� c�	u�que� ri	a�e di c�	pete��a de� va�utat�re� 
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Capit��� 5$ Va�uta*i��e dei Capi Diparti�e�t� 

5$1  G�i e�e�e�ti de� siste�a di va�uta*i��e 

)’ad��i��e di u� siste	a di va�uta�i��e dei Capi Diparti	e�t� c�rrisp��de 
a��’esige��a di dare attua�i��e a specifiche disp�si�i��i ��r	ative e c��trattua�i� A ta� 
pr�p�sit� �’artic��� 14 c�		a 4 �ett� e) de� d��gs� 27 �tt�bre 2009� �� 150 prevede che �’$IV 
pr�p��e a��’�rga�� p��itic� a		i�istrativ� �a va�uta�i��e a��ua�e dei dirige�ti di 
vertice e �’attribu�i��e ad essi dei pre	i di cui a��’art� 3� )a CIVIT� c�� de�ibera 114B2010� 
ha precisat� che �a richia	ata disp�si�i��e deve i�te�dersi app�icabi�e ai Capi 
Diparti	e�t�� 

)’artic��a�i��e de� pr�cess� di va�uta�i��e segue i� 	a�iera pu�tua�e 
�’artic��a�i��e de� cic�� de��a perf�r	a�ce descritt� �e� capit��� 3� )e fasi �perative che 
�e sca�disc��� te	pi e 	�da�it� di attua�i��e� descritte di seguit�� ved��� i� 
c�i�v��gi	e�t� di tre figure pri�cipa�i9 

� I� Va�utat�re� c�i�cide�te c�� i� 5i�istr�: 

� I� Va�utat�� c�i�cide�te c�� i� Cap� Diparti	e�t� s�ggett� a��a pr�cedura di 
va�uta�i��e: 

� )’$IV che sv��ge �e attivit� istrutt�rie �ecessaria a��a va�uta�i��e� di supp�rt� 
a� 5i�istr�� 

I� S5VP c���ega �a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e dei Capi 
Diparti	e�t� ai risu�tati c��seguiti ed ai c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi di	�strati� 

)� sche	a ge�era�e per �’attribu�i��e dei pu�teggi 8 i� segue�te9 

E�e�e�ti per �a va�uta*i��e Pu�teggi� 
�assi�� 

Perce�tua�e 
re�ativa 

Risu�tati 75 75% 
C�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 25 25% 
T�TA�E 100 100% 

 

I� pr�cess� di va�uta�i��e� c��rdi�at� da��’$IV� si artic��a i� tre fasi f��da	e�ta�i9 

� Va�uta�i��e dei risu�tati �tte�uti �e��’a��� ed attribu�i��e di u� pu�teggi�: 

� Va�uta�i��e dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi espressi �e��’a��� ed 
attribu�i��e di u� pu�teggi�: 

� Ca�c��� de� pu�teggi� c�	p�essiv� ed attribu�i��e a� va�utat� di C�ive��� di 
va�uta�i��e”� 

A va��e de��a c��c�usi��e de� pr�cess� di va�uta�i��e� �’a		i�istra�i��e pr�cede 
a��’attribu�i��e de��a retribu�i��e di risu�tat� i� fu��i��e de��a fascia di re�di	e�t� 
c��seguita� sec��d� i criteri e �e 	�da�it� stabi�ite i� sede di c��tratta�i��e i�tegrativa� 
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I� pes� deg�i e�e	e�ti di va�uta�i��e puH subire varia�i��i a i�i�i� a��� i� 
fu��i��e di sce�te �rga�i��ative de��’a		i�istra�i��e� a sec��da che si v�g�ia 
e�fati��are di pi7 i� risu�tat� � i� c�	p�rta	e�t� 	a�ageria�e� 

5$2  �a va�uta*i��e dei risu�tati 

)a va�uta�i��e dei risu�tati �tte�uti 	isura i� grad� di c��segui	e�t� deg�i 
�biettivi asseg�ati� Ri�eva�� a ta� pr�p�sit� g�i �biettivi strategici che� i� qua�t� 
c��siderati partic��ar	e�te ri�eva�ti da� vertice p��itic�� s��� i�seriti �e��a Direttiva 

geera�e per �’attivit� a��iistrativa e �a gesti�e	 

�a defi�i*i��e dei pesi� A ciascu� �biettiv� 8 ass�ciat� u� pes�� rapprese�tativ� 
de��’i	p�rta��a che ad ess� si attribuisce� )a s�		a dei pesi deve essere pari a 100%� 

�a defi�i*i��e de� pu�teggi�� G�i �biettivi c�i�cid��� c�� g�i �biettivi strategici 
i�seriti �e��a Direttiva geera�e per �’attivit� a��iistrativa e �a gesti�e� I� grad� di 
raggiu�gi	e�t� deg�i �biettivi strategici� deriva�d� da��’aggrega�i��e dei risu�tati dei 
s�tt�sta�ti �biettivi �perativi� 8 se	pre espress� i� f�r	a di perce�tua�e tra 0 e 100%� 

I� ca�c��� de� pu�teggi� re�ativ� ai risu�tati� I� pu�teggi� attribuit� da� 5i�istr� a 
ciascu� Cap� Diparti	e�t� i� re�a�i��e a��a va�uta�i��e dei risu�tati c��seguiti 8 
espress� da��a s�		a dei pu�teggi dei si�g��i �biettivi� sec��d� �a re�a�i��e9 

Pr < (Σ pi Pi ) > 75 

i� cui9 
- Pr 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai risu�tati c��seguiti 
- pi 8 i� pes� attribuit� a��’�biettiv� i>esi	� 
- Pi 8 i� pu�teggi� �tte�ut� per �’�biettiv� i>esi	�� 

I� pu�teggi� puH� qui�di� variare tra 0 (Σ pi Pi S 0) e 75 (Σ pi PiS 100%) c�rrisp��de�te a� 
cas� i� cui tutti g�i �biettivi s��� stati raggiu�ti a� 100%� 

5$3  �a va�uta*i��e dei c��p�rta�e�ti �rga�i**ativi 

)a va�uta�i��e dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi ha �’�biettiv� di c��fr��tare i 
c�	p�rta	e�ti attesi da� Cap� Diparti	e�t� c�� i� ru��� effettiva	e�te esercitat� 
�e��’�rga�i��a�i��e� 

)a suddetta va�uta�i��e ha� i���tre� �a fu��i��e di c�	pe�sare i Cpu�ti di 
deb��e��a” de� siste	a di va�uta�i��e dei risu�tati� che9 

� D�ve�d� �ecessaria	e�te basare �a va�uta�i��e su p�chi �biettivi predefi�iti 
a��’i�i�i� de� peri�d� di pr�gra		a�i��e� ��� riesce ad evide��iare 
efficace	e�te �a capacit� de� va�utat� di ris��vere pr�b�e	i� di picc��a � 
gra�de e�tit�� che si 	a�ifesta�� �e� c�rs� de��’a���: 

� D�ve�d�si f�ca�i��are su a�cu�e attivit� pri�ritarie� puH i�durre i� va�utat� a 
trascurare tutte �e a�tre attivit� sv��te da��a pr�pria u�it� �rga�i��ativa: 
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� D�ve�d� ric�rrere ad �biettivi che sia�� traducibi�i i� risu�tati 	isurabi�i� 
riesce c�� diffic��t� a va��ri��are �a c�	p�essa attivit� di tip� re�a�i��a�e (c�� 
a�tre strutture de� 5i�ister�� c�� a�tri 5i�isteri� c�� a�tri �ive��i di G�ver��� 
c�� a�tri s�ggetti)� 

A ta�e sc�p�� c�stituisc��� �ggett� di va�uta�i��e tre categ�rie di c�	p�rta	e�ti 
�rga�i��ativi9 

� Pr�b�e� s��vi�g9 capacit� di i�i�iativa: capacit� di s��u�i��e dei pr�b�e	i: 
capacit� di va�uta�i��e de��’i	patt� de��a reg��a	e�ta�i��e: capacit� di 
affr��tare situa�i��i �u�ve: 

� I�tegra*i��e de� pers��a�e �e��’�rga�i**a*i��e9 pr�gra		a�i��e� 
c��rdi�a	e�t� e c��tr����: capacit� �rga�i��ativa e di �eadership: capacit� di 
va�utare i c���ab�rat�ri� rispett� de��e reg��e previste da� C�dice di 
c�	p�rta	e�t� e vigi�a��a su��a ��r� app�ica�i��e: 

� Capacit/ e c��tribut� �rga�i**ativ� e di gesti��e de��e ris�rse9 
c���ab�ra�i��e ed i�tegra�i��e �ei pr�cessi di servi�i�? qua�it� de��e re�a�i��i 
i�terpers��a�i c�� c���eghi e c���ab�rat�ri? qua�it� de��e re�a�i��i c�� ute�ti 
dei servi�i ed a�tri i�ter��cut�ri abitua�i: 

� Capacit/ di va�uta*i��e9 te	pestivit� dei pr�cessi di va�uta�i��e de� 
pers��a�e dirige�te di �ive��� ge�era�e e differe��ia�i��e de��e va�uta�i��i 
i�dividua�i� 

�a defi�i*i��e de� pu�teggi�� A ciascu� c�	p�rta	e�t� �rga�i��ativ� s��� 
ass�ciati ci�que p�ssibi�i �ive��i di va�uta�i��e (da 1 a 5)� )e tabe��e �e��a pagi�a segue�te 
c�	pre�d��� u�a breve descri�i��e dei �ive��i pr�p�sti per i tre c�	p�rta	e�ti 
�rga�i��ativi� 

I� ca�c��� de� pu�teggi�� I� pu�teggi� attribuit� per i c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 
8 espress� da��a s�		a dei pu�teggi dei si�g��i c�	p�rta	e�ti� sec��d� �a re�a�i��e9 

Pc < Σ Pi > 1&25 

i� cui 
- Pc 8 i� pu�teggi� re�ativ� a��e capacit� �rga�i��ative p�ssedute 
- Pi 8 i� pu�teggi� �tte�ut� per i� c�	p�rta	e�t� i>esi	�� 

I� pu�teggi� puH� qui�di� assu	ere u� va��re 	assi	� pari a 25 c�rrisp��de�te a� 
cas� i� cui a tutti i c�	p�rta	e�ti sia stat� ric���sciut� u� pu�teggi� pari a 5� 
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Descritt�ri per �a va�uta*i��e dei c��p�rta�e�ti �rga�i**ativi 

�ive��� Descritt�ri per i� pr�b�e� s��vi�g 

 I� va�utat� 8 i� grad� di ide�tificare i� 	�d� aut���	� e a�ticipativ� i pr�b�e	i di i�teresse de� 
su� diparti	e�t�� di i�dividuare �a s��u�i��e pi7 adeguata per ta�i pr�b�e	i e di suggerire e 
	ettere i� att� g�i i�terve�ti (ri�rga�i��a�i��e de��e attivit�� pr�p�sta di i���va�i��i ��r	ative) 
�ecessari per ad�ttare ta�e s��u�i��e� 

I� va�utat� 8 i� grad� di ide�tificare �a s��u�i��e pi7 adeguata ai pr�b�e	i che ve�g��� p�sti a� 
su� diparti	e�t� e di ad�ttare g�i i�terve�ti i�ter�i a��a struttura �ecessari per assicurare i� 
pie�� fu��i��a	e�t� de��a s��u�i��e presce�ta� 

I� va�utat� ha di	�strat� u�a sufficie�te capacit� di ris��vere i pr�b�e	i che ve�g��� p�sti a� 
su� diparti	e�t�� a�che se ��� se	pre appare i� grad� di ide�tificare �a s��u�i��e pi7 
adeguata e di a�ticipare �e i	p�ica�i��i de��a s��u�i��e ad�ttata� 

 

�ive��� Descritt�ri per �’i�tegra*i��e �e��’�rga�i**a*i��e 

 
I� va�utat� �pera p�sitiva	e�te a��’i�ter�� dei gruppi di �av�r� de� 5i�ister� i� cui 8 i�serit� ed i� 
�ccasi��e di a�i��i di c��rdi�a	e�t� a �ive��� 	i�isteria�e� I� ta�i circ�sta��e� spess� appare i� grad� di 
atte�uare c��f�itti ge�erati da a�tri s�ggetti� E’ i� grad� di attivare i� 	�d� de� tutt� aut���	� rapp�rti 
p�sitivi c�� c���eghi� s�ggetti ester�i a� 5i�ister� che c�stituisc��� ute�ti de��’attivit� sv��ta da� va�utat�� 
a�tri i�ter��cut�ri abitua�i� Ha vigi�at� su��’app�ica�i��e de� c�dice di c�	p�rta	e�t� preve�e�d� 
efficace	e�te sue vi��a�i��i� 

I� va�utat� �pera p�sitiva	e�te a��’i�ter�� dei gruppi di �av�r� de� 5i�ister� i� cui 8 i�serit� ed i� 
�ccasi��e di a�i��i di c��rdi�a	e�t� a �ive��� 	i�isteria�e� <�� s��� stati seg�a�ati pr�b�e	i �ei rapp�rti 
i�terpers��a�i c�� c���eghi� s�ggetti ester�i a� 5i�ister�� che c�stituisc��� ute�ti de��’attivit� sv��ta da� 
va�utat�� eB� a�tri i�ter��cut�ri abitua�i� 

I� va�utat� �pera abbasta��a p�sitiva	e�te a��’i�ter�� dei gruppi di �av�r� de� 5i�ister� i� cui 8 i�serit� 
ed i� �ccasi��e di a�i��i di c��rdi�a	e�t� a �ive��� 	i�isteria�e� S��� rara	e�te s��� e	ersi pr�b�e	i �ei 
rapp�rti i�terpers��a�i c�� c���eghi� s�ggetti ester�i a� 5i�ister�� che c�stituisc��� ute�ti de��’attivit� 
sv��ta da� va�utat�� eB� a�tri i�ter��cut�ri abitua�i� 

 

�ive��� Descritt�ri per i� c��tribut� �rga�i**ativ� e di gesti��e de��e ris�rse 

 

I� va�utat� ha 	ess� i� att� tutti g�i atti �rga�i��ativi �ecessari ad assicurare i� fu��i��a	e�t� efficie�te ed 
efficace de� pr�pri� diparti	e�t�� Uti�i��a efficace	e�te i� siste	a di 	��it�raggi� e di va�uta�i��e de� 
pers��a�e de� 5i�ister�� per verificare �’effettiva attua�i��e dei pr�gra		i di attivit� e per i�dividuare �e 
resp��sabi�it� i�dividua�i c�rretta	e�te� I� c�i	a �rga�i��ativ� 8 p�sitiv�� )a sua �eadership 8 i�discussa 
a��’i�ter�� de� diparti	e�t� 

I� va�utat� ha �rga�i��at� i� su� diparti	e�t� i� u� 	�d� che ��� prese�ta partic��ari disfu��i��i: i� c�i	a 
�rga�i��ativ� 8 c�	p�essiva	e�te p�sitiv�� )a sua �eadership 8 adeguata e �e sue capacit� di 
pr�gra		a�i��e e c��tr���� c��se�t��� u�a c�rretta riparti�i��e dei carichi di �av�r� a��’i�ter�� de��a 
struttura� 

I� va�utat� ha �rga�i��at� i� su� diparti	e�t� i� 	�d� che s��� rara	e�te ha ge�erat� de��e disfu��i��i� 
pera�tr�� ��� ri�eva�ti� I� c�i	a �rga�i��ativ� i�ter�� a� diparti	e�t� prese�ta a�cu�e criticit�� d�vute a 
u�a �eadership ��� se	pre adeguata eB� a��e diffic��t� di pr�gra		a�i��e di a�cu�e attivit�� 
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�ive��� Descritt�ri per �a capacit/ di va�uta*i��e 

 I� va�utat� app�ica efficace	e�te e te	pestiva	e�te �e previsi��i de� siste	a di 	isura�i��e e va�uta�i��e 
�e��’a	bit� de��e attivit� di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e dei dirige�ti di �ive��� ge�era�e� 
gara�te�d� i� c�i�v��gi	e�t� dei s�ggetti va�utati e rea�i��a�d� u�a pu�tua�e differe��ia�i��e de��e 
va�uta�i��i stesse� 

I� va�utat� app�ica �e previsi��i de� siste	a di 	isura�i��e e va�uta�i��e �e��’a	bit� de��e attivit� di 
va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e dei dirige�ti di �ive��� ge�era�e� gara�te�d� i� c�i�v��gi	e�t� 
dei s�ggetti va�utati e rea�i��a�d� u�a adeguata differe��ia�i��e de��e va�uta�i��i stesse� 

I� va�utat� app�ica �e previsi��i de� siste	a di 	isura�i��e e va�uta�i��e �e��’a	bit� de��e attivit� di 
va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e dei dirige�ti di �ive��� ge�era�e� gara�te�d� i� c�i�v��gi	e�t� 
dei s�ggetti va�utati 	a rea�i��a�d� u�a 	�desta differe��ia�i��e de��e va�uta�i��i stesse� 

 

5$4  I� pu�teggi� c��p�essiv� 

I� pu�teggi� c�	p�essiv� 8 pari a 

Pt�t < Pr @ Pc 

i� cui 

- Pt�t 8 i� pu�teggi� c�	p�essiva	e�te �tte�ut� da� va�utat� 
- Pr 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai risu�tati c��seguiti 
- Pc 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 

 

5$5  Casi partic��ari 

Ridefi�i�i��e deg�i �biettivi 

)e pri�rit� p��itiche� per cause ��� prevedibi�i� p�ss��� 	utare� �e� c�rs� 
de��’a���� i� 	a�iera c�s2 sig�ificativa da i�durre i� 5i�istr� a pr�cedere� a� verificarsi 
de� 	uta	e�t�� ad u�a ridefi�i�i��e deg�i �biettivi� )a ridefi�i�i��e puH c�	p�rtare 
�’i�tr�du�i��e di �u�vi �biettivi� �a revisi��e di �biettivi precede�te	e�te asseg�ati� �a 
	�difica de��e ris�rse attribuite a��’u�it� �rga�i��ativa� )a ridefi�i�i��e 8 c�	u�icata a� 
Cap� Diparti	e�t�� 	e�tre �a va�uta�i��e deg�i �biettivi �u�vi � 	�dificati i� c�rs� 
d’a��� 8 effettuata c�� �e 	�da�it� previste per g�i �biettivi asseg�ati ad i�i�i� d’a���� 
)a ridefi�i�i��e puH essere c��c�rdata c�� i� Va�utat�re e�tr� e ��� ��tre i� 30 sette	bre� 

Regge��a di u�a p�si�i��e di Cap� Diparti�e�t� i� c�rs� d’a��� 

)a regge��a c�stituisce �ggett� di u�a specifica va�uta�i��e che segue i� pr�cess� 
gi� de�i�eat� per �a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e 	�difica�d��e 
esc�usiva	e�te �e te	pistiche� E’ p�ssibi�e che �’A		i�istra�i��e pr�vveda a��a 
c�pertura di u�a p�si�i��e di Cap� Diparti	e�t� i� c�rs� d’a��� attribue�d��e �a 
regge��a ad u� a�tr� Cap� Diparti	e�t�� I� Cap� Diparti	e�t� i�teressat�9 

5 
 

4 
 

3 
 
2 
 
1 



 

51 
 

� Riceve g�i �biettivi re�ativi a��’a��� i� c�rs� a� 	�	e�t� de� c��feri	e�t� 
de��’i�caric�� )a ��r� va�uta�i��e 8 effettuata c�� �e 	�da�it� previste per g�i 
�biettivi asseg�ati ad i�i�i� d’a���: 

� Partecipa a� pr�cess� di asseg�a�i��e deg�i �biettivi de��’a��� successiv�� 
te�e�d� c��t�� c�� supp�rt� de��’$IV� de��e fasi gi� c��c�usesi a� 	�	e�t� de��a 
��	i�a� 

Ta�e pr�cedura d� �u�g� ad u�a va�uta�i��e aut���	a rispett� a que��a 
de��’i�caric� pri�cipa�e� 

Ter�i�e de��’i�caric� di Cap� Diparti�e�t� i� c�rs� d’a��� 

I� cas� di ter	i�e de��’i�caric� di Cap� Diparti	e�t� i� c�rs� d’a���� �a 
va�uta�i��e de� �ive��� di raggiu�gi	e�t� deg�i �biettivi e dei c�	p�rta	e�ti deve 
sv��gersi te	pestiva	e�te e c��c�udersi e�tr� 60 gi�r�i� 
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Capit��� 6$ Va�uta*i��e dei dirige�ti di �ive��� ge�era�e  

6$1  G�i e�e�e�ti de� siste�a di va�uta*i��e 

)e disp�si�i��i che reg��a�� �a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e dei 
dirige�ti di �ive��� ge�era�e �e��’a	bit� de� 5i�ister� de��a Giusti�ia s��� �e segue�ti9  

1) D��gs� 30 	ar�� 2001 �� 165 (<�r	e ge�era�i su��’�rdi�a	e�t� de� �av�r� a��e 
dipe�de��e de��e a		i�istra�i��i pubb�iche):  

2) I� D�5� 15 apri�e 2008 (va�uta�i��e dei 	agistrati fu�ri ru��� ave�ti fu��i��i di 
dirige�ti di I fascia)� 

I decreti richia	ati discip�i�a�� �a 	et�d���gia vige�te per �a va�uta�i��e dei 
dirige�ti di �ive��� ge�era�e� )a 	et�d���gia predetta� sa�v� �e 	�difiche app�rtate da� 
prese�te siste	a per adeguar�a a� d��gs� 150 de� 2009� fa parte i�tegra�te di quest� test��  

)’artic��a�i��e de� pr�cess� di va�uta�i��e segue i� 	a�iera pu�tua�e 
�’artic��a�i��e de� cic�� de��a perf�r	a�ce descritt� �e� capit��� 3� )e fasi �perative che 
�e sca�disc��� te	pi e 	�da�it� di attua�i��e� descritte di seguit�� ved��� i� 
c�i�v��gi	e�t� di tre figure pri�cipa�i9 

� I� Va�utat�re� c�i�cide�te c�� i� Cap� Diparti	e�t�: 

� I� Va�utat�� c�i�cide�te c�� i� Dirett�re Ge�era�e � i� Vice Cap� Diparti	e�t� 
s�ggett� a��a pr�cedura di va�uta�i��e: 

� )’$IV che sv��ge �e attivit� istrutt�rie �ecessaria a��a va�uta�i��e� di supp�rt� 
a� 5i�istr�� 

Ciascu� Cap� Diparti	e�t� f�r�isce a��’$IV i�dica�i��e peri�dica e te	pestiva9 

� de��’e�e�c� dei Vice Capi Diparti	e�t� e dei Dirett�ri Ge�era�i da va�utare: 

� deg�i �biettivi c��c�rdati c�� ciascu� Dirett�re Ge�era�e e c�� i Vice Cap� 
Diparti	e�t�� 

I� S5VP c���ega �a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e dei Dirige�ti di 
�ive��� ge�era�e ai risu�tati c��seguiti� ai c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi di	�strati� ai dati 
di gesti��e deg�i uffici di II �ive��� ric�	presi �e��a Dire�i��e ge�era�e e a� �ive��� di 
s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti i�ter�i ed ester�i di ta�i uffici�  

)� sche	a ge�era�e per �’attribu�i��e dei pu�teggi 8 i� segue�te9 

E�e�e�ti per �a va�uta*i��e Pu�teggi� 
�assi�� 

Perce�tua�e 
re�ativa 

Risu�tati 55 55% 
C�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 25 25% 
Dati di gesti��e 15 15% 
)ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti i�ter�i ed ester�i 5 5% 
T�TA�E 100 100% 

 

I� re�a�i��e ai dati di gesti��e e a� �ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti i�ter�i ed 
ester�i deg�i uffici di II �ive��� ric�	presi i� �g�i Dire�i��e Ge�era�e� i� pu�teggi� vie�e 
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deter	i�at� ca�c��a�d� �a 	edia arit	etica dei pu�teggi gi� ri�evati� �e��� stess� 
peri�d�� per �a va�uta�i��e dei dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e� 

Per g�i i�carichi di Vice Cap� Diparti	e�t�� �� sche	a ge�era�e per �’attribu�i��e 
dei pu�teggi 8 i� segue�te9 

E�e�e�ti per �a va�uta*i��e Pu�teggi� 
�assi�� 

Perce�tua�e 
re�ativa 

Risu�tati 75 75% 
C�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 25 25% 

T�TA�E 100 100% 

 
I� pr�cess� di va�uta�i��e si artic��a i� ci�que fasi f��da	e�ta�i9 

� Va�uta�i��e da parte de� Cap� Diparti	e�t� dei risu�tati �tte�uti �e��’a��� ed 
attribu�i��e di u� pu�teggi�: 

� Va�uta�i��e da parte de� Cap� Diparti	e�t� dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 
espressi �e��’a��� ed attribu�i��e di u� pu�teggi�:  

� C�	u�ica�i��e de��’esit� de��a va�uta�i��e dei risu�tati e dei c�	p�rta	e�ti 
a� s�ggett� va�utat� e presa visi��e da parte de� s�ggett� va�utat�: 

� Tras	issi��e de��e suddette va�uta�i��i a��’$IV: 

� Ca�ibra�i��e da parte de��’$IV dei pu�teggi re�ativi a� grad� di 
raggiu�gi	e�t� dei risu�tati: 

� Attribu�i��e da parte de��’$IV de� pu�teggi� re�ativ� ai dati di gesti��e e a� 
�ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti i�ter�i ed ester�i e ca�c��� de� pu�teggi� 
c�	p�essiv�� 

)a ca�ibra�i��e de��e va�uta�i��i dei risu�tati c��siste �e��’a�a�isi da parte de��’$IV 
de��a qua�it� dei pr�spetti per �a va�uta�i��e dei risu�tati e de��e schede �biettiv�� �e��e 
fasi di pr�gra		a�i��e� 	��it�raggi� e re�dic��ta�i��e� Ta�e a�a�isi tie�e c��t� de��e 
i�dica�i��i 	et�d���giche f�r�ite i� sede di avvi� de� cic�� de��a perf�r	a�ce e 
c��sidera �a c�	p�ete��a de��e i�f�r	a�i��i� �’�ggettivit� �e��a 	isura�i��e dei risu�tati 
e �a te	pestivit� �e��a predisp�si�i��e dei d�cu	e�ti� )add�ve i� pu�teggi� attribuit� 
a� grad� di raggiu�gi	e�t� dei risu�tati ��� sia c�ere�te c�� i� �ive��� qua�itativ� e 
qua�titativ� de��e i�f�r	a�i��i c��te�ute �e��e schede� �’$IV pr�cede ad u�a richiesta 
di revisi��e de��a va�uta�i��e a� Va�utat�re�  

Deter	i�at� i� pu�teggi� c�	p�essiv�� per ciascu� Dirige�te di �ive��� ge�era�e 
�’$IV pr�cede a f�r	u�are u�a pr�p�sta di attribu�i��e de� �ive��� di va�uta�i��e� )a 
pr�p�sta vie�e va�idata da��a C��fere��a dei Capi Diparti	e�t� pri	a di essere 
s�tt�p�sta a� 5i�istr�� 

A va��e de��a c��c�usi��e de� pr�cess� di va�uta�i��e tra	ite �’ad��i��e da parte 
de� 5i�istr� de� decret� di appr�va�i��e de��a pr�p�sta f�r	u�ata da��’$IV� 
�’a		i�istra�i��e pr�cede a��’attribu�i��e de��a retribu�i��e di risu�tat� i� fu��i��e de� 
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�ive��� di va�uta�i��e c��seguit�� sec��d� i criteri e �e 	�da�it� stabi�ite i� sede di 
c��tratta�i��e� 

Si rappresenta che sono oggetto di valutazione gli incarichi effettivamente prestati 

per almeno un mese nell’anno solare e gli incarichi di reggenza della Direzione del quale 

per almeno un mese sia stata attribuita transitoriamente la responsabilità, in aggiunta e 

contestualmente all’incarico principale.  

La valutazione annuale relativa a ciascun incarico si svolge anche in caso di lunga 

assenza del valutato dal servizio. In tal caso, gli uffici interessati supportano il soggetto 

valutato nella predisposizione della documentazione utile alla valutazione della 

performance organizzativa e individuale anche in sua assenza. 

6$2  �a va�uta*i��e dei risu�tati 

I� pri	� aspett� de��a va�uta�i��e 8 re�ativ� ai risu�tati da c��seguire9 ess� riguarda 
�a verifica de� c�	p�et� raggiu�gi	e�t� deg�i �biettivi c��c�rdati c�� i� Cap� 
Diparti	e�t� a��’i�i�i� de� peri�d� di riferi	e�t� e pesa per i� 55% de��a va�uta�i��e� 
<e��a defi�i�i��e deg�i �biettivi partic��are atte��i��e deve essere prestata 
a��'i�dividua�i��e de� c��tribut� a��a rea�i��a�i��e de��e 	isure c��te�ute �e� Pia�� 
trie��a�e per �a preve��i��e de��a c�rru�i��e e de��a traspare��a�  

)’A��egat� 2 c��tie�e i� f�r	at di Pr�spett� per �a va�uta�i��e dei risu�tati da 
c�	pi�are c�� riferi	e�t� a ciascu� i�caric� di �ive��� ge�era�e ric�pert�� Per �g�i 
�biettiv� deve essere svi�uppata u�’app�sita scheda �biettiv� c��te�e�te i�f�r	a�i��i 
uti�i a supp�rtare i� 	��it�raggi� e �a va�uta�i��e� 

�a defi�i*i��e dei pesi� A ciascu� �biettiv� 8 ass�ciat� u� pes�� rapprese�tativ� 
de��’i	p�rta��a che ad ess� si attribuisce� )a s�		a dei pesi deve essere pari a 100%� 

�a defi�i*i��e de� pu�teggi�� I� grad� di raggiu�gi	e�t� deg�i �biettivi 8 
espress� i� f�r	a sca�are tra 1 e 5� 

I� ca�c��� de� pu�teggi�� I� pu�teggi� attribuit� da� Cap� Diparti	e�t� a ciascu� 
dirige�te di �ive��� ge�era�e per i risu�tati c��seguiti 8 espress� da��a s�		a dei 
pu�teggi dei si�g��i �biettivi� sec��d� �a re�a�i��e9 

Pr < (Σ pi Pi ) > 11 

i� cui9 
- Pr 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai risu�tati c��seguiti 
- pi 8 i� pes� attribuit� a��’�biettiv� i>esi	� 
- Pi 8 i� pu�teggi� �tte�ut� per �’�biettiv� i>esi	�� 

I� pu�teggi� puH� qui�di� variare tra 11 (Σpi Pi S 1) a 55 (Σpi PiS 100%) c�rrisp��de�te 
a� cas� i� cui tutti g�i �biettivi s��� stati raggiu�ti a� 100%� 



 

55 
 

6$3  �a va�uta*i��e dei c��p�rta�e�ti �rga�i**ativi 

I� sec��d� aspett� de��a va�uta�i��e 8 re�ativ� a� c�	p�rta	e�t� �rga�i��ativ� che 
pesa i� 25% de��a va�uta�i��e� 

)’attivit� de� dirige�te di �ive��� ge�era�e ��� si esaurisce c�� �a pr�gra		a�i��e 
e �a suddivisi��e de��e resp��sabi�it�: eg�i deve essere i� grad� di c��rdi�are attivit� e 
pers��e: per quest� eg�i deve 	a�te�ere u� c��tatt� per	a�e�te c�� i pr�pri 
c���ab�rat�ri9 i� breve espri	ere u�a bu��a pr�pe�si��e a��a re�a�i��e� CiH sig�ifica 
sapersi pr�p�rre ai pr�pri c���ab�rat�ri� saper�i asc��tare� guidare e c��sig�iare e di 
c��vers� riuscire a far chiara	e�te ��r� capire �e richieste �perative e �e re�ative fi�a�it�� 
i�staura�d� u�a c�rretta ed efficace c�	u�ica�i��e i�terpers��a�e�  

Per p�ter raggiu�gere i risu�tati �eg��iati c�� i� Cap� Diparti	e�t�� i� dirige�te di 
�ive��� ge�era�e deve saper adeguata	e�te 	�tivare i pr�pri c���ab�rat�ri9 si tratta di 
u�’u�teri�re c�	pete��a che� i�sie	e a que��e s�pra i�dicate� c��tribuir� a creare u� 
bu�� c�i	a i�ter�� di �av�r�� i� prese��a de� qua�e i risu�tati �perativi ��� 	a�chera��� 
di essere racc��ti� I�fi�e� i� dirige�te deve pr�vvedere a��a verifica dei risu�tati c��seguiti 
da��a struttura �rga�i��ativa di cui eg�i 8 i� resp��sabi�e� 

)a va�uta�i��e dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi ha �’�biettiv� di c��fr��tare i 
c�	p�rta	e�ti attesi da� va�utat� c�� i� ru��� effettiva	e�te esercitat� 
�e��’�rga�i��a�i��e� A ta�e sc�p�� ve�g��� va�utate quattr� categ�rie di c�	p�rta	e�ti 
�rga�i��ativi9 

� Pr�b�e� s��vi�g9 capacit� di i�i�iativa: capacit� di s��u�i��e dei pr�b�e	i: 
capacit� di va�uta�i��e de��’i	patt� de��a reg��a	e�ta�i��e: capacit� di 
affr��tare situa�i��i �u�ve: 

� I�tegra*i��e de� pers��a�e �e��’�rga�i**a*i��e9 pr�gra		a�i��e� 
c��rdi�a	e�t� e c��tr����: capacit� �rga�i��ativa e di �eadership� rispett� 
de��e reg��e previste da� C�dice di c�	p�rta	e�t� e vigi�a��a su��a ��r� 
app�ica�i��e: 

� Capacit/ e c��tribut� �rga�i**ativ� e di gesti��e de��e ris�rse9 
c���ab�ra�i��e ed i�tegra�i��e �ei pr�cessi di servi�i�? qua�it� de��e re�a�i��i 
i�terpers��a�i c�� c���eghi e c���ab�rat�ri? qua�it� de��e re�a�i��i c�� ute�ti 
dei servi�i ed a�tri i�ter��cut�ri abitua�i: 

� Capacit/ di va�uta*i��e- te	pestivit� dei pr�cessi di va�uta�i��e de� 
pers��a�e dirige�te di �ive��� ��� ge�era�e e differe��ia�i��e de��e va�uta�i��i 
i�dividua�i� 

�a defi�i*i��e de� pu�teggi�� A ciascu� c�	p�rta	e�t� �rga�i��ativ� s��� 
ass�ciati ci�que p�ssibi�i �ive��i di va�uta�i��e (da 1 a 5)� 

)e tabe��e �e��a segue�te pagi�a c�	pre�d��� u�a breve descri�i��e dei �ive��i 
pr�p�sti per i tre c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi� 
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)’A��egat� 3 c��tie�e i� f�r	at di Pr�spett� per �a va�uta�i��e dei c�	p�rta	e�ti 
dei dirige�ti di �ive��� ge�era�e da c�	pi�are c�� riferi	e�t� a ciascu� i�caric� ric�pert�� 

I� ca�c��� de� pu�teggi�� I� pu�teggi� attribuit� per i c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 
8 espress� da��a s�		a dei pu�teggi dei si�g��i c�	p�rta	e�ti� sec��d� �a re�a�i��e9 

Pc < Σ Pi > 1&25  

i� cui 
- Pc 8 i� pu�teggi� re�ativ� a��e capacit� �rga�i��ative p�ssedute 
- Pi 8 i� pu�teggi� �tte�ut� per i� c�	p�rta	e�t� i>esi	�� 

I� pu�teggi� puH� qui�di� variare tra 5 e 25 c�rrisp��de�te a� cas� i� cui a tutti i 
c�	p�rta	e�ti sia stat� ric���sciut� u� pu�teggi� pari a 5� 

 

I descritt�ri per �a va�uta*i��e dei c��p�rta�e�ti �rga�i**ativi 

�ive��� Descritt�ri per i� pr�b�e� s��vi�g 

 
I� va�utat� 8 i� grad� di ide�tificare i� 	�d� aut���	� e a�ticipativ� i pr�b�e	i di i�teresse de��a sua 
artic��a�i��e �rga�i��ativa� di i�dividuare �a s��u�i��e pi7 adeguata per ta�i pr�b�e	i e di suggerire e 
	ettere i� att� g�i i�terve�ti (ri�rga�i��a�i��e de��e attivit�� pr�p�sta di i���va�i��i ��r	ative) �ecessari 
per ad�ttare ta�e s��u�i��e� 

I� va�utat� 8 i� grad� di ide�tificare �a s��u�i��e pi7 adeguata ai pr�b�e	i che ve�g��� p�sti a��a sua 
artic��a�i��e �rga�i��ativa e di ad�ttare g�i i�terve�ti i�ter�i a��a struttura �ecessari per assicurare i� pie�� 
fu��i��a	e�t� de��a s��u�i��e presce�ta� 

I� va�utat� ha di	�strat� u�a sufficie�te capacit� di ris��vere i pr�b�e	i che ve�g��� p�sti a��a sua 
artic��a�i��e �rga�i��ativa� a�che se ��� se	pre appare i� grad� di ide�tificare �a s��u�i��e pi7 adeguata 
e di a�ticipare �e i	p�ica�i��i de��a s��u�i��e ad�ttata� 

 

�ive��� Descritt�ri per �’i�tegra*i��e de� pers��a�e �e��’�rga�i**a*i��e 

 

I� va�utat� �pera p�sitiva	e�te a��’i�ter�� dei gruppi di �av�r� de� 5i�ister� i� cui 8 i�serit� ed i� 
�ccasi��e di a�i��i di c��rdi�a	e�t�� I� ta�i circ�sta��e� spess� appare i� grad� di atte�uare c��f�itti 
ge�erati da a�tri s�ggetti� E’ i� grad� di attivare i� 	�d� de� tutt� aut���	� rapp�rti p�sitivi c�� c���eghi� 
s�ggetti ester�i a� 5i�ister� che c�stituisc��� ute�ti de��’attivit� sv��ta da� va�utat�� a�tri i�ter��cut�ri 
abitua�i� Ha vigi�at� su��’app�ica�i��e de� c�dice di c�	p�rta	e�t� preve�e�d� efficace	e�te sue 
vi��a�i��i� 

I� va�utat� �pera p�sitiva	e�te a��’i�ter�� dei gruppi di �av�r� de� 5i�ister� i� cui 8 i�serit� ed i� 
�ccasi��e di a�i��i di c��rdi�a	e�t�� <�� s��� stati seg�a�ati pr�b�e	i �ei rapp�rti i�terpers��a�i c�� 
c���eghi� s�ggetti ester�i a� 5i�ister�� che c�stituisc��� ute�ti de��’attivit� sv��ta da� va�utat�� eB� a�tri 
i�ter��cut�ri abitua�i� 

I� va�utat� �pera abbasta��a p�sitiva	e�te a��’i�ter�� dei gruppi di �av�r� de� 5i�ister� i� cui 8 i�serit� 
ed i� �ccasi��e di a�i��i di c��rdi�a	e�t�� S��� rara	e�te s��� e	ersi pr�b�e	i �ei rapp�rti 
i�terpers��a�i c�� c���eghi� s�ggetti ester�i a� 5i�ister�� che c�stituisc��� ute�ti de��’attivit� sv��ta da� 
va�utat�� eB� a�tri i�ter��cut�ri abitua�i� 
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�ive��� Descritt�r per capacit/ e c��tribut� �rga�i**ativ� e di gesti��e de��e ris�rse 

 

I� va�utat� ha 	ess� i� att� tutti g�i atti �rga�i��ativi �ecessari ad assicurare i� fu��i��a	e�t� efficie�te ed 
efficace de��a pr�pria artic��a�i��e �rga�i��ativa� Uti�i��a efficace	e�te i� siste	a di 	��it�raggi� e di 
va�uta�i��e de� pers��a�e de� 5i�ister�� per verificare �’effettiva attua�i��e dei pr�gra		i di attivit� e per 
i�dividuare �e resp��sabi�it� i�dividua�i c�rretta	e�te� I� c�i	a �rga�i��ativ� 8 p�sitiv�� )a sua 
�eadership 8 i�discussa� 

I� va�utat� ha �rga�i��at� �a sua artic��a�i��e �rga�i��ativa i� u� 	�d� che ��� prese�ta partic��ari 
disfu��i��i: i� c�i	a �rga�i��ativ� 8 c�	p�essiva	e�te p�sitiv�� )a sua �eadership 8 adeguata e �e sue 
capacit� di pr�gra		a�i��e e c��tr���� c��se�t��� u�a c�rretta riparti�i��e dei carichi di �av�r� 
a��’i�ter�� de��a dire�i��e� 

I� va�utat� ha �rga�i��at� �a sua artic��a�i��e �rga�i��ativa i� 	�d� che s��� rara	e�te ha ge�erat� de��e 
disfu��i��i� pera�tr�� ��� ri�eva�ti� I� c�i	a �rga�i��ativ� i�ter�� a��’artic��a�i��e �rga�i��ativa prese�ta 
a�cu�e criticit�� d�vute a u�a �eadership ��� se	pre adeguata eB� a��e diffic��t� di pr�gra		a�i��e di 
a�cu�e attivit�� 

 

�ive��� Descritt�ri per �a capacit/ di va�uta*i��e 

 
I� va�utat� app�ica efficace	e�te e te	pestiva	e�te �e previsi��i de� siste	a di 	isura�i��e e va�uta�i��e 
�e��’a	bit� de��e attivit� di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e dei dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e� 
gara�te�d� i� c�i�v��gi	e�t� dei s�ggetti va�utati e rea�i��a�d� u�a pu�tua�e differe��ia�i��e de��e 
va�uta�i��i stesse� 

I� va�utat� app�ica �e previsi��i de� siste	a di 	isura�i��e e va�uta�i��e �e��’a	bit� de��e attivit� di 
va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e dei dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e� gara�te�d� i� 
c�i�v��gi	e�t� dei s�ggetti va�utati e rea�i��a�d� u�a adeguata differe��ia�i��e de��e va�uta�i��i stesse� 

I� va�utat� app�ica �e previsi��i de� siste	a di 	isura�i��e e va�uta�i��e �e��’a	bit� de��e attivit� di 
va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e dei dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e� gara�te�d� i� 
c�i�v��gi	e�t� dei s�ggetti va�utati 	a rea�i��a�d� u�a 	�desta differe��ia�i��e de��e va�uta�i��i stesse� 

 

6$4  �a va�uta*i��e de��a gesti��e e de� �ive��� di s�ddisfa*i��e deg�i ute�ti 

i�ter�i ed ester�i 

I� ter�� e�e	e�t� de��a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e dei Dirige�ti di 
�ive��� ge�era�e 8 re�ativ� ai dati di gesti��e e a� �ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti 
i�ter�i ed ester�i deg�i uffici di II �ive��� c�	presi �e��a Dire�i��e ge�era�e� Ta�e 
e�e	e�t� pesa� c�	p�essiva	e�te� per i� 20%  

Per �a va�uta�i��e dei dati di gesti��e si uti�i��a�� i segue�ti dati9 

a) per i Dirett�ri ge�era�i� �a 	edia arit	etica dei pu�teggi gi� ri�evati� �e��� 
stess� peri�d�� per �a va�uta�i��e dei dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e� c�� 
riferi	e�t� a9 

� �ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti i�ter�i ed ester�i dei servi�i resi dag�i 
uffici dirige��ia�i di �ive��� ��� ge�era�e c��rdi�ati da� dirige�te di �ive��� 
ge�era�e (pes� 5%): 
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� dati dei rep�rt di gesti��e re�ativi ag�i uffici dirige��ia�i di �ive��� ��� 
ge�era�e c��rdi�ati da� dirige�te di �ive��� ge�era�e (pes� 15%)� 

I dati predetti dev��� essere ri�evati a�che �e��’ip�tesi i� cui �’uffici� 
dirige��ia�e di �ive��� ��� ge�era�e risu�ti priv� di tit��are� I� cas� di 
i�disp��ibi�it� dei dati predetti� �a re�ativa qu�ta di pu�teggi�� c�s2 c�	e 
previst� per �a va�uta�i��e dei dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e� sar� attribuita 
pr�p�r�i��a�	e�te (	edia�te para	etra�i��e)� 

b) per i Vice Capi Diparti	e�ti �a gesti��e ��� ha i�cide��a �e��a va�uta�i��e e 
�a va�uta�i��e dei risu�tati assu	e� c��segue�te	e�te� u� pes� pari a� 75%� 

I� ca�c��� de� pu�teggi�$ I� pu�teggi� attribuit� per i dati di gesti��e 8 espress� 
da��a s�		a dei pu�teggi de� �ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti i�ter�i ed ester�i e dei 
dati de� rep�rt di gesti��e� sec��d� �a re�a�i��e9 

Pg < (0&25 > Pu @ 0&75 Pr ) >4 

i� cui 
- Pg 8 i� pu�teggi� re�ativ� a��a gesti��e 
- Pu 8 i� pu�teggi� �tte�ut� per �ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti  
- Pr 8 i� pu�teggi� �tte�ut� per i dati de� rep�rt di gesti��e� 

I� pu�teggi� puH� qui�di� variare tra 4 e 20� 

6$5  I� pu�teggi� c��p�essiv� 

I� pu�teggi� c�	p�essiv� 8 pari a 

Pt�t < Pr @ Pc@ Pg 

i� cui 

- Pt�t 8 i� pu�teggi� c�	p�essiva	e�te �tte�ut� da� va�utat�: 
- Pr 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai risu�tati c��seguiti: 
- Pc 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi: 
- Pg 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai dati di gesti��e e a� �ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i 

ute�ti deg�i uffici di II �ive��� c�	presi �e��a Dire�i��e ge�era�e� 

 

)’$IV effettua qui�di i� ca�c��� de� pu�teggi� c�	p�essiv� c��seguit� da� 
Va�utat�� attribuisce i� �ive��� di va�uta�i��e e redige �a pr�p�sta di va�uta�i�e fia�e da 
s�tt�p�rre a� 5i�istr��  

6$6  Casi partic��ari 

Dire�i��e ge�era�e per i� c��rdi�a�e�t� de��e p��itiche di c�esi��e 

I� ragi��e de��a pecu�iare c����ca�i��e �rga�i��ativa� a� di fu�ri dei Diparti	e�ti� 
�a va�uta�i��e de� �ive��� di risu�tati e dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi de� Dirett�re 
ge�era�e de��a Dire�i��e per i� c��rdi�a	e�t� de��e p��itiche di c�esi��e 8 sv��ta da��a 
C��fere��a dei Capi Diparti	e�t��  



 

59 
 

Artic��a�i��i �rga�i��ative de��’Uffici� di Gabi�ett� asseg�ate a dirige�te di 

�ive��� ge�era�e 

Per �e artic��a�i��i �rga�i��ative c�stituire a��’i�ter�� de��’Uffici� di Gabi�ett� e 
asseg�ate a��a resp��sabi�it� di u� dirige�te di �ive��� ge�era�e� �e fu��i��i di Va�utat�re 
s��� sv��te da� Cap� di Gabi�ett�� 

Ridefi�i�i��e deg�i �biettivi 

G�i �biettivi �perativi di I �ive���� per cause ��� prevedibi�i� p�ss��� 	utare� �e� 
c�rs� de��’a���� i� 	a�iera c�s2 sig�ificativa da i�durre i� Cap� Diparti	e�t� a 
pr�cedere� a� verificarsi de� 	uta	e�t�� ad u�a ridefi�i�i��e deg�i �biettivi� )a 
ridefi�i�i��e puH c�	p�rtare �’i�tr�du�i��e di �u�vi �biettivi� �a revisi��e di �biettivi 
precede�te	e�te asseg�ati� �a 	�difica de��e ris�rse attribuite a��’u�it� �rga�i��ativa� 
)a ridefi�i�i��e puH essere c��c�rdata c�� i� Dirige�te di �ive��� ge�era�e e�tr� e ��� 
��tre i� 30 sette	bre� )a va�uta�i��e deg�i �biettivi �u�vi � 	�dificati i� c�rs� d’a��� 8 
effettuata c�� �e 	�da�it� previste per g�i �biettivi asseg�ati ad i�i�i� d’a���� 

C�pertura di u�a p�si�i��e dirige��ia�e di �ive��� ge�era�e i� c�rs� d’a��� 

<e� cas� i� cui �a tit��arit� � �a regge��a di u�a Dire�i��e sia�� asseg�ate i� c�rs� 
d’a���� a� fi�e di gara�tire �a c��ti�uit� �e� c��segui	e�t� dei risu�tati� si assu	e i� 
�i�ea di pri�cipi� che i� dirige�te ge�era�e sube�tra�te� pr�segua �e� persegui	e�t� 
deg�i �biettivi gi� asseg�ati a que��a dire�i��e� fatte sa�ve eve�tua�i i�tegra�i��i� 

Regge��a di u�a p�si�i��e dirige��ia�e di �ive��� ge�era�e i� c�rs� d’a��� 

I peri�di di regge��a di p�si�i��e dirige��ia�e di �ive��� ge�era�e priva di tit��are 
dei qua�i 8 stata attribuita �a resp��sabi�it� ad a�tr� dirige�te� i� aggiu�ta e 
c��testua�	e�te a��a tit��arit� de��’i�caric� pri�cipa�e� s��� s�ggetti a va�uta�i��e� Per 
ta�i i�carichi aggiu�tivi� vie�e attribuit� u� pu�teggi� supp�etiv� (ca�c��at� su� 
pu�teggi� re�ativ� a��a gesti��e) pari a� 2% per ciascu� 	ese di regge��a� sv��ta se��a 
de	erit�� fi�� ad u� 	assi	� di 12 	esi� 

)a regge��a c�stituisce �ggett� di u�a specifica va�uta�i��e che segue i� pr�cess� 
gi� de�i�eat� per �a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e 	�difica�d��e 
esc�usiva	e�te �e te	pistiche� E’ p�ssibi�e che �’A		i�istra�i��e pr�vveda a��a 
c�pertura di u�a p�si�i��e di Dirige��a di �ive��� ge�era�e i� c�rs� d’a��� 
attribue�d��e �a regge��a ad u� a�tr� Dirige�te di �ive��� ge�era�e� I� Dirige�te di �ive��� 
ge�era�e i�teressat�9 

� Riceve g�i �biettivi re�ativi a��’a��� i� c�rs� a� 	�	e�t� de� c��feri	e�t� 
de��’i�caric�� )a ��r� va�uta�i��e 8 effettuata c�� �e 	�da�it� previste per g�i 
�biettivi asseg�ati ad i�i�i� d’a���: 

� Partecipa a� pr�cess� di asseg�a�i��e deg�i �biettivi de��’a��� successiv�� 
te�e�d� c��t�� c�� supp�rt� de��’$IV� de��e fasi gi� c��c�usesi a� 	�	e�t� 
de��a ��	i�a� 
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Ter�i�e de��’i�caric� i� c�rs� d’a��� 

I� cas� di ter	i�e de��’i�caric� di Dirett�re Ge�era�e i� c�rs� d’a���� �a 
va�uta�i��e de� �ive��� di raggiu�gi	e�t� deg�i �biettivi e dei c�	p�rta	e�ti deve 
sv��gersi te	pestiva	e�te e c��c�udersi e�tr� 60 gi�r�i� 

���i�a di u� dirige�te ge�era�e a Cap� de� pr�pri� Diparti�e�t� 

<e� cas� i� cui �’i�caric� di Cap� Diparti	e�t� sia asseg�at� �e� c�rs� de��’a��� 
s��are a u� Dirige�te ge�era�e de��� stess� Diparti	e�t�� �a va�uta�i��e dei risu�tati e 
dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi re�ativi a��a p�si�i��e dirige��ia�e di �ive��� ge�era�e 
8 sv��ta da��a C��fere��a dei Capi Diparti	e�t�� 

 

6$7  Pr�cedura di c��ci�ia*i��e 

Qua��ra i� dirige�te di �ive��� ge�era�e ��� c��divida �’esit� de��a va�uta�i��e dei 
risu�tati eB� dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi da parte de� Cap� Diparti	e�t�� puH 
prese�tare �sserva�i��i� attiva�d� �a pr�cedura di c��ci�ia�i��e e�tr� 10 gi�r�i 
�av�rativi successivi a��a presa visi��e de��’esit� de��a va�uta�i��e dei risu�tati e dei 
c�	p�rta	e�ti�  

)’ista��a di c��ci�ia�i��e va prese�tata a��’$IV che� d�p� aver se�tit� i� Va�utat�re 
e i� Va�utat�� �a defi�isce c�� pr�vvedi	e�t� 	�tivat� e�tr� 30 gi�r�i �av�rativi 
da��’attiva�i��e de��a stessa�  

)’$IV� ad esit� de��a pr�cedura di c��ci�ia�i��e e su��a base deg�i e�e	e�ti 
acquisiti� pr�cede ad u�a c��fer	a de��a va�uta�i��e dei risu�tati eB� c�	p�rta	e�ti 
�rga�i��ativi � a��a pr�p�sta di rideter	i�a�i��e de� pu�teggi� re�ativ� ai fatt�ri 
�ggett� de��a c��ci�ia�i��e� 
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Capit��� 7$ Va�uta*i��e dei dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e  

7$1 G�i e�e�e�ti de� siste�a di va�uta*i��e$ 

)a 	et�d���gia pr�p�sta da� S5VP per �a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce 
i�dividua�e dei dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e si i�serisce �e� quadr� ��r	ativ� 
descritt� �e� capit��� 2� )’artic��a�i��e de� pr�cess� di va�uta�i��e segue i� 	a�iera 
pu�tua�e �’artic��a�i��e de� cic�� de��a perf�r	a�ce descritt� �e� capit��� 3� )e fasi 
�perative che �e sca�disc��� te	pi e 	�da�it� di attua�i��e� descritte di seguit�� 
ved��� i� c�i�v��gi	e�t� di tre figure pri�cipa�i9 

� I� Va�utat�re� c�i�cide�te c�� i� Dirett�re Ge�era�e per i rispettivi Uffici� i� 
Cap� Diparti	e�t� per g�i Uffici a��e dirette dipe�de��e� i� Cap� Uffici� per 
g�i Uffici Giudi�iari� i� Pr�vvedit�re Regi��a�e per g�i Uffici PRAP� i� Cap� 
Diparti	e�t� per �a Giusti�ia 	i��ri�e e di c�	u�it� per i dirige�ti ��� 
ge�era�i prep�sti ag�i �rga�i de� dece�tra	e�t� a		i�istrativ� (Ce�tri per �a 
giusti�ia 	i��ri�e e Uffici i�ter>distrettua�i di esecu�i��e pe�a�e ester�a)� i� 
Cap� di Gabi�ett� per �e artic��a�i��i de��’Uffici� di Gabi�ett�� i� Cap� 
de��’Ispett�rat� Ge�era�e per g�i Ispett�ri� i� Cap� de��’Uffici� )egis�ativ� per 
i� re�ativ� uffici�: 

� I� Va�utat�� c�i�cide�te c�� i� dirige�te di �ive��� ��� ge�era�e s�ggett� a��a 
pr�cedura di va�uta�i��e: 

� )’$IV che sv��ge �e attivit� istrutt�rie �ecessarie a��a va�uta�i��e� di supp�rt� 
a� 5i�istr�� 

I� S5VP c���ega �a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e dei Dirige�ti di 
�ive��� ��� ge�era�e ai risu�tati c��seguiti� ai c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi di	�strati� ai 
dati di gesti��e re�ativi a��’uffici�� a� �ive��� di s�ddisfa�i��e espress� da ute�ti i�ter�i e 
ester�i�  

)� sche	a ge�era�e per �’attribu�i��e dei pu�teggi 8 i� segue�te9 

E�e�e�ti per �a va�uta*i��e Pu�teggi� 
�assi�� 

Perce�tua�e 
re�ativa 

Risu�tati 200 40% 

C�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 100 20% 

)ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti ester�i 25 5% 

)ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti i�ter�i 25 5% 

Dati di gesti��e 150 30% 

T�TA�E 500 100% 
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Per �e p�si�i��i dirige��ia�i deg�i Uffici di Diretta C���ab�ra�i��e e deg�i uffici 
dei Capi Diparti	e�t� � equiva�e�ti� i� c��sidera�i��e de��a pecu�iarit� de��a p�si�i��e 
e de� ru��� ric�pert�� �� sche	a ge�era�e per �’attribu�i��e dei pu�teggi 8 i� segue�te9 

E�e�e�ti per �a va�uta*i��e Pu�teggi� 
�assi�� 

Perce�tua�e 
re�ativa 

Risu�tati 200 40% 

C�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 100 20% 

)ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti ester�i 25 5% 

)ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti i�ter�i 25 5% 

Dati di gesti��e 150 30% 

T�TA�E 500 100% 
 

Per g�i Ispett�ri de��’Ispett�rat� Ge�era�e �� sche	a ge�era�e per �’attribu�i��e 
dei pu�teggi 8 i� segue�te9 

E�e�e�ti per �a va�uta*i��e Pu�teggi� 
�assi�� 

Perce�tua�e 
re�ativa 

Risu�tati 100 20% 

C�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 200 40% 

Dati di gesti��e 200 40% 

T�TA�E 500 100% 

 

U�teri�re ecce�i��e 8 rapprese�tata da a�tri i�carichi di �ive��� dirige��ia�e ��� 
ge�era�e di studi� � ricerca per i qua�i ��� sia previst� i� c��rdi�a	e�t� di pers��a�e 
dipe�de�te� I� ta� cas� �� sche	a ge�era�e per �’attribu�i��e dei pu�teggi 8 i� segue�te9 

E�e�e�ti per �a va�uta*i��e Pu�teggi� 
�assi�� 

Perce�tua�e 
re�ativa 

Risu�tati 300 60% 

C�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 200 40% 

T�TA�E 500 100% 

 

I� pes� perce�tua�e dei fatt�ri di va�uta�i��e puH essere 	�dificat� i� fase di avvi� 
de� cic�� di va�uta�i��e da��’$IV i� fu��i��e di sce�te �rga�i��ative 
de��’A		i�istra�i��e a sec��da che si v�g�ia e�fati��are di pi7 i� risu�tat�� i� 
c�	p�rta	e�t� 	a�ageria�e � i dati di gesti��e� 

I� re�a�i��e ai diversi e�e	e�ti di va�uta�i��e� �g�i Dirige�te di �ive��� ��� 
ge�era�e predisp��e a��ua�	e�te u� pr�spett� dei risu�tati� u� pr�spett� dei 
c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi e u� rep�rt dei dati di gesti��e sec��d� �e i�dica�i��i 
	et�d���giche f�r�ite da��’$IV� 
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I� pr�cess� di va�uta�i��e si artic��a �e��e segue�ti fasi9 

� A�a�isi da parte de��’$IV dei pr�spetti per �a va�uta�i��e dei risu�tati i� fase 
di pr�gra		a�i��e� 	��it�raggi� e re�dic��ta�i��e fi�a�e: 

� Va�uta�i��e da parte de� va�utat�re dei risu�tati �tte�uti �e��’a��� ed 
attribu�i��e di u� pu�teggi�: 

� Va�uta�i��e da parte de� va�utat�re dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi espressi 
�e��’a��� ed attribu�i��e di u� pu�teggi�:  

� C�	u�ica�i��e de��’esit� de��a va�uta�i��e dei risu�tati e dei c�	p�rta	e�ti 
e presa visi��e da parte de� s�ggett� va�utat�: 

� Tras	issi��e de��e suddette va�uta�i��i a��’$IV: 

� Ca�ibra�i��e da parte de��’$IV dei pu�teggi re�ativi a� grad� di 
raggiu�gi	e�t� dei risu�tati: 

� Ri�eva�i��e da parte de��’$IV de� �ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti i�ter�i 
ed ester�i ed attribu�i��e di u� pu�teggi�: 

� A�a�isi da parte de��’$IV dei dati di gesti��e a��ua�i ed attribu�i��e de� 
re�ativ� pu�teggi�: 

� Ca�c��� da parte de��’$IV de� pu�teggi� c�	p�essiv�� 

)a ca�ibra�i��e de��e va�uta�i��i dei risu�tati c��siste �e��’a�a�isi da parte de��’$IV 
de��a qua�it� dei pr�spetti per �a va�uta�i��e dei risu�tati e de��e schede �biettiv�� �e��e 
fasi di pr�gra		a�i��e� 	��it�raggi� e re�dic��ta�i��e� Ta�e a�a�isi tie�e c��t� de��e 
i�dica�i��i 	et�d���giche f�r�ite i� sede di avvi� de� cic�� de��a perf�r	a�ce e 
c��sidera �a c�	p�ete��a de��e i�f�r	a�i��i� �’�ggettivit� �e��a 	isura�i��e dei risu�tati 
e �a te	pestivit� �e��a predisp�si�i��e dei d�cu	e�ti� )add�ve i� pu�teggi� attribuit� 
a� grad� di raggiu�gi	e�t� dei risu�tati ��� sia c�ere�te c�� i� �ive��� qua�itativ� e 
qua�titativ� de��e i�f�r	a�i��i c��te�ute �e��e schede� �’$IV pr�cede ad u�a richiesta 
di revisi��e de��a va�uta�i��e a� Va�utat�re�  

)’$IV pr�cede qui�di a deter	i�are i� pu�teggi� c�	p�essiv� per �g�i va�utat� e 
�� tras	ette ai Capi Diparti	e�t� per �a va�ida�i��e� I� fase di va�ida�i��e� i� Cap� de� 
Diparti	e�t�� qua��ra disp��ga di dati ed i�f�r	a�i��i ri�eva�ti ai fi�i de��a va�uta�i��e 
dei risu�tati e dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi� puH chiedere a� Va�utat�re �’eve�tua�e 
revisi��e dei re�ativi pu�teggi� i�f�r	a�d� te	pestiva	e�te �’$IV� 

C��c�usa �a fase di va�ida�i��e de� pu�teggi� c�	p�essiv�� �’$IV pr�cede a 
f�r	u�are u�a pr�p�sta di attribu�i��e de� �ive��� di va�uta�i��e per ciascu� Dirige�te 
di �ive��� ��� ge�era�e� 

A va��e de��a c��c�usi��e de� pr�cess� di va�uta�i��e� �’a		i�istra�i��e pr�cede 
a��’attribu�i��e de��a retribu�i��e di risu�tat� i� fu��i��e de� �ive��� di va�uta�i��e 
c��seguit�� sec��d� i criteri e �e 	�da�it� stabi�ite i� sede di c��tratta�i��e i�tegrativa� 
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Si rappresenta che sono oggetto di valutazione gli incarichi effettivamente 

prestati per almeno un mese nell’anno solare e gli incarichi di reggenza dell’Ufficio del 

quale per almeno un mese sia stata attribuita transitoriamente la responsabilità, in 

aggiunta e contestualmente all’incarico principale.  

La valutazione annuale relativa a ciascun incarico si svolge anche in caso di lunga 

assenza del valutato dal servizio. In tal caso, gli uffici interessati supportano il soggetto 

valutato nella predisposizione della documentazione utile alla valutazione della 

performance organizzativa e individuale anche in sua assenza. 

 

7$2 �a va�uta*i��e dei risu�tati 

Per i dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e� i� pri	� aspett� de��a va�uta�i��e 8 re�ativ� 
ai risu�tati da c��seguire9 ess� riguarda �a verifica de� c�	p�et� raggiu�gi	e�t� deg�i 
�biettivi c��c�rdati c�� i� dirige�te di �ive��� ge�era�e� � c�� i� Cap� de��’uffici� �e� cas� 
deg�i uffici giudi�iari� a��’i�i�i� de� peri�d� di riferi	e�t�� <e��a defi�i�i��e deg�i 
�biettivi partic��are atte��i��e deve essere prestata a��'i�dividua�i��e de� c��tribut� 
a��a rea�i��a�i��e de��e 	isure c��te�ute �e� Pia�� trie��a�e per �a preve��i��e de��a 
c�rru�i��e e de��a traspare��a e a��a diffusi��e de��a c���sce��a de� c��te�ut� de� 
c�dice di c�	p�rta	e�t� fra i� pers��a�e� 

)’A��egat� 4 c��tie�e i� f�r	at di Pr�spett� per �a va�uta�i��e dei risu�tati da 
c�	pi�are c�� riferi	e�t� a ciascu� i�caric� di �ive��� ��� ge�era�e ric�pert�� Per �g�i 
�biettiv� deve essere svi�uppata u�’app�sita scheda c��te�e�te i�f�r	a�i��i uti�i a 
supp�rtare i� 	��it�raggi� e �a va�uta�i��e� 

�a defi�i*i��e dei pesi� A ciascu� �biettiv� 8 ass�ciat� u� pes�� rapprese�tativ� 
de��’i	p�rta��a che ad ess� si attribuisce� )a s�		a dei pesi deve essere pari a 100%� 

�a defi�i*i��e de� pu�teggi�� I� grad� di raggiu�gi	e�t� deg�i �biettivi 8 se	pre 
espress� i� f�r	a sca�are tra 1 e 5�  

I� ca�c��� de� pu�teggi�� I� pu�teggi� attribuit� da� Va�utat�re a ciascu� dirige�te 
di �ive��� ��� ge�era�e per i risu�tati c��seguiti 8 espress� da��a s�		a dei pu�teggi dei 
si�g��i �biettivi� sec��d� �a re�a�i��e9 

Pr < (Σ pi Pi ) > 40 

i� cui9 
- Pr 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai risu�tati c��seguiti 
- pi 8 i� pes� attribuit� a��’�biettiv� i>esi	� 
- Pi 8 i� pu�teggi� �tte�ut� per �’�biettiv� i>esi	�� 

I� pu�teggi� puH� qui�di� variare tra 40 (Σpi Pi S 1) e 200 (Σpi PiS 5) c�rrisp��de�te a� 
cas� i� cui a tutti g�i �biettivi sia stat� ric���sciut� u� pu�teggi� pari a 5� 
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7$3  �a va�uta*i��e dei c��p�rta�e�ti �rga�i**ativi 

Per qua�t� riguarda i� c�	p�rta	e�t� �rga�i��ativ� i fatt�ri c��siderati ai fi�i 
de��a va�uta�i��e dei dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e s���9 

� �rga�i**a*i��e- pr�	��i��e e gesti��e de� ca	bia	e�t�? �rie�ta	e�t� a� 
risu�tat�? efficie��a? bi�a�cia	e�t� dei carichi di �av�r�� rispett� de��e reg��e 
previste da� C�dice di c�	p�rta	e�t� e vigi�a��a su��a ��r� app�ica�i��e: 

� Gesti��e e svi�upp� ris�rse u�a�e- 	�tiva�i��e? guida? �eadership? svi�upp� 
de��e c�	pete��e? c�i	a i�ter��: 

� Pr�gra��a*i��e e c��tr����- pr�gra		a�i��e de� �av�r�� verifica peri�dica 
dei risu�tati� c��tr���� e ri>taratura �biettivi: 

� Qua�it/- �rie�ta	e�t� a��'ute�te i�ter�� ed ester��? 	ig�i�ra	e�t� c��ti�u�? 
��gica di pr�cess� e i�tegra�i��e: 

� Capacit/ di va�uta*i��e- te	pestivit� dei pr�cessi di va�uta�i��e de� 
pers��a�e ��� dirige�te e differe��ia�i��e de��e va�uta�i��i i�dividua�i� 

Per �a pecu�iare attivit� sv��ta� i fatt�ri dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 
c��siderati ai fi�i de��a va�uta�i��e dei Dirige�ti Ispett�ri de��’Ispett�rat� Ge�era�e s���9 

� �rga�i**a*i��e- pr�	��i��e di 	ig�i�ra	e�ti a��’i�ter�� de��’attivit� 
ispettiva (ec���	icit�� efficacia ed efficie��a de��’a�i��e ispettiva): 

� Affidabi�it/- esatta c�rrisp��de��a tra i c�	piti di verifica affidati e que��i 
effettiva	e�te esperiti: 

� Pu�tua�it/- te	pestivit� deg�i ade	pi	e�ti e rispett� de��e cade��e 
pr�cedi	e�ta�i fissate (ridu�i��e dei te	pi previsti per �e si�g��e ispe�i��i� 
rispett� dei ter	i�i �e� dep�sit� de��e re�a�i��i ispettive): 

� Qua�it/- c�	p�ete��a e chiare��a deg�i e�ab�rati: 

� Disp��ibi�it/- sv��gi	e�t� di u�teri�ri servi�i e i�carichi� 

 

�a defi�i*i��e de� pu�teggi�� A ciascu� c�	p�rta	e�t� �rga�i��ativ� s��� 
ass�ciati ci�que p�ssibi�i �ive��i di va�uta�i��e (da 1 a 5)9 

� se i� c�	p�rta	e�t� de� va�utat� 8 descritt� da� �ive��� Cbass�”� �ttie�e u� 
pu�teggi� pari a 1 � 2: 

� se i� c�	p�rta	e�t� de� va�utat� 8 descritt� da� �ive��� C	edi�”� �ttie�e u� 
pu�teggi� pari a 3: 

� se i� c�	p�rta	e�t� de� va�utat� 8 descritt� da� �ive��� Ca�t�”� �ttie�e u� 
pu�teggi� pari a 4 � 5� 
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)’A��egat� 5 c��tie�e i� f�r	at di Pr�spett� per �a va�uta�i��e dei c�	p�rta	e�ti 
dei dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e da c�	pi�are c�� riferi	e�t� a ciascu� i�caric� 
ric�pert�� 

I� ca�c��� de� pu�teggi�� I� pu�teggi� attribuit� per i c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 
8 espress� da��a s�		a dei pu�teggi dei si�g��i c�	p�rta	e�ti� sec��d� �a re�a�i��e9 

Pc < (Σ Pi B 5) > 20  

i� cui 
- Pc 8 i� pu�teggi� re�ativ� a��e capacit� �rga�i��ative p�ssedute 
- Pi 8 i� pu�teggi� �tte�ut� per i� c�	p�rta	e�t� i>esi	�� 

I� pu�teggi� puH� qui�di� variare tra 20 (Σpi Pi S 1) e 100 (Σpi PiS 5) c�rrisp��de�te a� 
cas� i� cui a tutti i c�	p�rta	e�ti sia stat� ric���sciut� u� pu�teggi� pari a 5� 

7$4  �a va�uta*i��e de� �ive��� di s�ddisfa*i��e deg�i ute�ti 

Per qua�t� riguarda g�i Cute�ti ester�i” (i fruit�ri de� servi�i�) i� S5VP prevede 
che �’$IV verifichi �g�i a��� �a re�ativa s�ddisfa�i��e circa i� �ive��� di servi�i� �ffert� 
da��e artic��a�i��i �rga�i��ative de� 5i�ister� de��a Giusti�ia� )’$IV pr�cede i� ta� se�s� 
	edia�te i� supp�rt� di questi��ari differe��iati a sec��da de��a tip���gia di ute�te e di 
uffici� e tras	essi a ute�ti se�e�i��ati i� u�a r�sa i�dividuata peri�dica	e�te da ciascu� 
uffici�� Per g�i uffici giudi�iari c�stituisc��� ute�ti ester�i i C��sig�i de��’$rdi�e deg�i 
Avv�cati� Per g�i archivi ��tari�i distrettua�i c�stituisc��� ute�te ester�� i C��sig�i 
<�tari�i� )’A��egat� 6 c��tie�e i� f�r	at di pr�spett� sta�dard per �a ric�g�i�i��e de� 
�ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti i�ter�i ed ester�i� 

7$5  �a va�uta*i��e dei dati di gesti��e 

I� Capit��� 3 ide�tifica �e� rep�rt di gesti��e �� stru	e�t� 	edia�te i� qua�e 
ciascu�a artic��a�i��e �rga�i��ativa rip�rta dati� i�dicat�ri e i�f�r	a�i��i uti�i per 
c�	pre�dere �’efficie��a e �a qua�it� de��’uffici�� )a defi�i�i��e richia	ata attribuisce a 
ta�i d�cu	e�ti u�a fi�a�it� a	pia �e��’a	bit� de��a qua�e tr�va c����ca�i��e a�che �a 
va�uta�i��e ai fi�i de��a deter	i�a�i��e de� �ive��� di perf�r	a�ce i�dividua�e dei 
dirige�ti di �ive��� ge�era�e e ��� ge�era�e� I� rep�rt di gesti��e c�	pre�de e�e	e�ti 
ric��ducibi�i a diversi �ive��i di resp��sabi�it� e ��� esc�usiva	e�te a que��a 	a�ageria�e 
de� dirige�te� )’appr�cci� descritt� �e� Capit��� 3 si p��e c�	e �biettiv� que��� di 
rapprese�tare �e� 	�d� pi7 c�	p�et� i� quadr� de��e attivit� che �’uffici� si tr�va a 
gestire� I tre a	biti richia	ati i� ta�e appr�cci� si differe��ia��� ��tre che per i� divers� 
�ggett� di 	isura�i��e� a�che per i� divers� pr�fi�� di resp��sabi�it� de��’uffici� e de� 
dirige�te ad ess� prep�st��  

)’i	pieg� dei rep�rt di gesti��e ai fi�i de��a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce 
i�dividua�e dei dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e re�de �ecessarie due c��sidera�i��i di 
carattere ge�era�e� I� pri	� �u�g�� esse�d� i� rep�rt di gesti��e �� stru	e�t� su cui 
avvie�e �a va�uta�i��e i�dividua�e� �’i�c�usi��e i� ess� di e�e	e�ti ��� diretta	e�te 
ric��ducibi�i a��a resp��sabi�it� de� dirige�te� richiede �pp�rtu�e 	�da�it� di 
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esp�si�i��e di ta�i i�f�r	a�i��i� I� sec��d� �u�g�� ��� per tutti g�i uffici dati e i�dicat�ri 
c�stituisc��� �� stru	e�t� pi7 efficace per descrivere �e di�a	iche di gesti��e e i 
risu�tati raggiu�ti e i� quest� cas� dev��� essere ide�tificate 	�da�it� �pp�rtu�e di 
rapprese�ta�i��e di aspetti qua�itativi che ��� risu�ti�� traducibi�i i� ter	i�i 
qua�titativi� A� fi�e di gara�tire u� a��i�ea	e�t� tra g�i i�dicat�ri �ggett� di ri�eva�i��e 
e �e attivit� caratteristiche sv��te da��’uffici�� �’A		i�istra�i��e sv��ge� �ve �pp�rtu��� 
u� aggi�r�a	e�t� dei rep�rt di gesti��e� 

A� fi�e di assicurare pr�cessi va�utativi che te�ga�� c��t� de��e c��sidera�i��i �ra 
esp�ste� �’a�a�isi dei rep�rt di gesti��e e �a tradu�i��e de��e i�f�r	a�i��i i� essi 
c��te�ute i� pu�teggi 8 affidata a��’$IV� Ta�e pu�teggi� 8 deter	i�at� 	edia�te u�a 
pr�cedura artic��ata sec��d� i segue�ti criteri ge�era�i9 

� Se�e�i��e dei dati per �a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e: 

� Racc��ta dei dati di gesti��e riferiti a��’a��� s��are per �g�i artic��a�i��e 
�rga�i��ativa per �a qua�e sia stat� attribuit� u� i�caric� di dirige�te di durata 
a�	e�� pari ad u� 	ese: 

� Per g�i uffici Cu�ici”� per i qua�i ��� s��� prese�ti artic��a�i��i �rga�i��ative 
�	�ge�ee a��’i�ter�� de��’a		i�istra�i��e� c�	para�i��e te	p�ra�e deg�i 
i�dicat�ri rispett� a��’a��� precede�te:  

� Per g�i uffici C	u�tip�i”� per i qua�i s��� ci�8 prese�ti pi7 artic��a�i��i 
�rga�i��ative �	�ge�ee a��’i�ter�� de��’a		i�istra�i��e� c�	para�i��e 
�rga�i��ativa deg�i i�dicat�ri �e��’a��� �ggett� di va�uta�i��e� 

�a defi�i*i��e de� pu�teggi�� A ciascu� i�dicat�re s��� ass�ciati ci�que p�ssibi�i 
�ive��i di va�uta�i��e (da 1 a 5)9 

� Per i�dicat�ri riferiti a uffici Csi�g��i” i� �ive��� di va�uta�i��e 8 attribuit� 
te�ut� c��t� de��a di�a	ica te	p�ra�e 	ig�i�rativa � peggi�rativa: 

� Per i�dicat�ri riferiti a uffici C	u�tip�i” i� �ive��� di va�uta�i��e 8 attribuit� 
te�ut� c��t� de��a rispettiva distribu�i��e i� qui�ti�i� previa ��r	a�i��a�i��e 
dei dati� 

�a defi�i*i��e dei pesi� I pesi dei si�g��i i�dicat�ri s��� deter	i�ati da��’$IV i� 
c�rrisp��de��a de��a fase di pr�gra		a�i��e� Sa�v� diversa i�dica�i��e� a tutti g�i 
i�dicat�ri se�e�i��ati da��’$IV 8 attribuit� �� stess� pes�� 

I� ca�c��� de� pu�teggi�� I� pu�teggi� attribuit� per i dati di gesti��e 8 espress� 
da��a s�		a dei pu�teggi dei si�g��i i�dicat�ri� sec��d� �a re�a�i��e9 

Pg < (Σ pi Pi) > 30 

i� cui 
- Pg 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai dati di gesti��e 
- pi 8 i� pes� attribuit� a��’i�dicat�re i>esi	� 
- Pi 8 i� pu�teggi� �tte�ut� per �’i�dicat�re i>esi	�� 

I� pu�teggi� puH� qui�di� variare tra 30 (Σpi Pi S 1) e 150 (Σpi PiS 5)� 



 

68 
 

Si rappresenta che qualora la posizione dirigenziale di un ufficio risulti non 

ricoperta al termine dell’anno, gli uffici interessati predispongono la documentazione 

utile alla valutazione della performance organizzativa e individuale dei dirigenti che 

abbiano ricoperto il relativo incarico per almeno un mese. 

7$6  I� pu�teggi� c��p�essiv� 

I� pu�teggi� c�	p�essiv� 8 pari a 

Pt�t < Pr @ Pc@ Pu @ Pg 

i� cui 

- Pt�t 8 i� pu�teggi� c�	p�essiva	e�te �tte�ut� da� va�utat�: 
- Pr 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai risu�tati c��seguiti: 
- Pc 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi: 
- Pu 8 i� pu�teggi� re�ativ� a� �ive��� di s�ddisfa�i��e deg�i ute�ti i�ter�i e ester�i: 
- Pg 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai dati di gesti��e� 

 
)’$IV effettua qui�di i� ca�c��� de� pu�teggi� c�	p�essiv� c��seguit� da� Va�utat� 

e� a va��e de��a va�ida�i��e da parte dei Capi Diparti	e�t�� attribuisce i� �ive��� di 
va�uta�i��e e redige �a pr�p�sta di va�uta�i�e fia�e da s�tt�p�rre a� 5i�istr��  

 

7$7 Casi partic��ari 

Dirige�te press� i� Gara�te a*i��a�e dei diritti de��e pers��e dete�ute � private 

de��e �ibert/ pers��a�i 

I risu�tati e i c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi de� Dirige�te press� i� Gara�te 
<a�i��a�e dei diritti de��e pers��e dete�ute � private de��e �ibert� pers��a�i s��� va�utati 
da� c���egi� dei c�	p��e�ti de� Gara�te� )’$IV cura i� pr�cess� di va�uta�i��e e� i� 
partic��are� �a racc��ta deg�i e�e	e�ti di va�uta�i��e re�ativi a ute�ti e dati di gesti��e� 

Ridefi�i�i��e deg�i �biettivi 

G�i �biettivi �perativi di II �ive���� per cause ��� prevedibi�i� p�ss��� 	utare� �e� 
c�rs� de��’a���� i� 	a�iera c�s2 sig�ificativa da suggerire �’�pp�rtu�it� di pr�cedere� a� 
verificarsi de� 	uta	e�t�� ad u�a ridefi�i�i��e deg�i �biettivi� )a ridefi�i�i��e puH 
c�	p�rtare �’i�tr�du�i��e di �u�vi �biettivi� �a revisi��e di �biettivi precede�te	e�te 
asseg�ati� �a 	�difica de��e ris�rse attribuite a��’u�it� �rga�i��ativa� )a ridefi�i�i��e puH 
essere c��c�rdata c�� i� Va�utat�re e�tr� e ��� ��tre i� 30 sette	bre� )a va�uta�i��e deg�i 
�biettivi �u�vi � 	�dificati i� c�rs� d’a��� 8 effettuata c�� �e 	�da�it� previste per g�i 
�biettivi asseg�ati ad i�i�i� d’a���� 

C�pertura di u�a p�si�i��e dirige��ia�e di �ive��� ��� ge�era�e i� c�rs� d’a��� 

<e� cas� i� cui �a tit��arit� � �a regge��a di u� uffici� sia�� asseg�ate i� c�rs� 
d’a���� a� fi�e di gara�tire �a c��ti�uit� �e� c��segui	e�t� dei risu�tati� si assu	e i� 
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�i�ea di pri�cipi� che i� dirige�te sube�tra�te� pr�segua �e� persegui	e�t� deg�i 
�biettivi gi� asseg�ati a que��’Uffici�� fatte sa�ve eve�tua�i i�tegra�i��i� 

Ter�i�e de��’i�caric� dirige��ia�e i� c�rs� d’a��� 

I� cas� di ter	i�e de��’i�caric� di dirige�te di u� uffici� i� c�rs� d’a���� �a 
va�uta�i��e de� �ive��� di raggiu�gi	e�t� deg�i �biettivi e dei c�	p�rta	e�ti deve 
sv��gersi te	pestiva	e�te e c��c�udersi e�tr� 60 gi�r�i� 

Regge��a di uffici� priv� di tit��are 

I peri�di di regge��a di uffici privi di tit��are dei qua�i 8 stata attribuita �a 
resp��sabi�it� ad a�tr� dirige�te� i� aggiu�ta e c��testua�	e�te a��a tit��arit� 
de��’i�caric� pri�cipa�e� deter	i�a�� �’attribu�i��e di u� pu�teggi� supp�etiv� 
(ca�c��at� su� pu�teggi� de� rep�rt attribuit� per �’Uffici� di tit��arit�) pari a� 2% per 
ciascu� 	ese di regge��a� sv��ta� evide�te	e�te� se��a de	erit�� fi�� ad u� 	assi	� 
di 12 	esi� 

 

7$8 �a pr�cedura di c��ci�ia*i��e 

Qua��ra i� dirige�te di �ive��� ��� ge�era�e ��� c��divida �’esit� de��a va�uta�i��e 
dei risu�tati eB� dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi da parte de� Va�utat�re� puH 
prese�tare �sserva�i��i� attiva�d� �a pr�cedura di c��ci�ia�i��e e�tr� 10 gi�r�i 
�av�rativi successivi a� gi�r�� de��a tras	issi��e a��’$IV deg�i esiti de��a va�uta�i��e� 
)’ista��a di c��ci�ia�i��e va prese�tata a� Cap� Diparti	e�t��  

Qua��ra i� Va�utat�re sia i� Cap� Diparti	e�t�� �’ista��a di c��ci�ia�i��e 8 
prese�tata a��’$IV che gestisce �a re�ativa pr�cedura� 

)a pr�cedura di c��ci�ia�i��e 8 defi�ita c�� pr�vvedi	e�t� 	�tivat� e�tr� 30 
gi�r�i �av�rativi da��’attiva�i��e de��a stessa� I� va�utat� puH pera�tr�� �e��� stess� att� 
c�� i� qua�e attiva �a c��ci�ia�i��e� chiedere di essere se�tit�� a�che c�� �’assiste��a di 
u� rapprese�ta�te si�daca�e�  
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Capit��� 8$ Va�uta*i��e de� pers��a�e ��� dirige�te 

8$1 I� c��test� ��r�ativ� 

)a va�uta�i��e de� pers��a�e ��� dirige�te de� 5i�ister� de��a Giusti�ia 
rapprese�ta u� te	a su� qua�e �’i�tera a		i�istra�i��e ha i�vestit� �e� c�rs� deg�i 
u�ti	i a��i� )e i���va�i��i i�tr�d�tte ta�t� �e��a ��r	ativa di riferi	e�t� qua�t� �e��e 
)i�ee Guida defi�ite da� Diparti	e�t� de��a Fu��i��e Pubb�ica ribadisc��� de� rest� �a 
ce�tra�it� de� pr�cess� va�utativ� a��itutt� a� fi�e di ric���scere i� 	erit� e� 	edia�te 
u�’�pp�rtu�a differe��ia�i��e de��e va�uta�i��i� ide�tificare i� divers� c��tribut� 
f�r�it� da �g�i dipe�de�te� A�tretta�ta evide��a assu	e �a �ecessit� che attravers� �e 
attivit� di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e sia�� ide�tificate �e p�ssibi�i aree 
di 	ig�i�ra	e�t�� G�i esiti de��a va�uta�i��e� i�fi�e� c�stituisc��� i� �atura�e riferi	e�t� 
per �’attiva�i��e di stru	e�ti di i�ce�tiva�i��e e pre	i� c��traddisti�ti da 	aggi�re 
se�ettivit�� 

Gi� �’artic��� 2� c�		a 1� �ettera �)� de��a �egge de�ega 23 �tt�bre 1992� �� 421� 
aut�ri��ava i� ta� se�s� i� G�ver�� a Cpr�cedere a��’abr�ga�i�e de��e disp�si�i�i che 

preved�� aut��atis�i che if�ue�a� i� tratta�et� ec���ic� f�da�eta�e ed access�ri�� e 

di que��e che preved�� tratta�eti ec���ici access�ri� sett�ria�i� c��uque de��iati� a fav�re 

di pubb�ici dipedeti s�stitued��e c�te�p�raea�ete c� c�rrisp�deti disp�si�i�i di 

acc�rdi c�trattua�i ache a� fie di c���egare diretta�ete ta�i tratta�eti a��a pr�duttivit� 

idividua�e e a que��a c���ettiva ac�rch* � geera�i��ata �a c�rre�ata a��'app�rt� partecipativ�� 

raggiute e� peri�d�� per �a deter�ia�i�e de��e qua�i dev�� essere itr�d�tti siste�i di 

va�uta�i�e e �isura�i�e”� 

Spetta ai dirige�ti C�a va�uta�i�e de��'app�rt� partecipativ� di ciascu dipedete� 

e��'a�bit� di criteri �biettivi defiiti da��a c�tratta�i�e c���ettiva”� c�	e stabi�it� 
da��’artic��� 49� c�		a 3� de� decret� de�egat� 3 febbrai� 1993� �� 29� p�i abr�gat� e 
i�tera	e�te s�stituit� da� d��gs� 30 	ar�� 2001� �� 165� C��fer	a�d� qua�t� gi� previst� 
da� d��gs� �� 29B1993� �’artic��� 45� c�		a 2� �ettera c)� de� citat� d��gs� 30 	ar�� 2001� 
��165� ha disp�st� che Cc��pete ai dirigeti �a va�uta�i�e de��'app�rt� partecipativ� di ciascu 

dipedete� e��'a�bit� di criteri �biettivi defiiti da��a c�tratta�i�e c���ettiva”� 

)a va�uta�i��e de� pers��a�e 8 stata prevista da��’artic��� 22 de� CC<) de� 14 
sette	bre 2007 re�ativ� a� pers��a�e de� c�	part� 	i�isteri per i� quadrie��i� ��r	ativ� 
2006>2009 e bie��i� ec���	ic� 2006>2007� qua�e Cc��p�ete esse�ia�e de� rapp�rt� di 

�av�r� dei dipedeti”� I���tre� ta�e va�uta�i��e9 CU fia�i��ata a va��ri��are �e c��pete�e e �e 

capacit� di svi�upp� pr�fessi�a�e deg�i stessi� �ch* a verificare i� raggiugi�et� deg�i �biettivi 

prefissati� e��’a�bit� de��e re�a�i�i sidaca�i”� 

Successiva	e�te� �’artic��� 2 de� CC<) re�ativ� a� pers��a�e de� c�	part� 
	i�isteri� bie��i� ec���	ic� 2008>2009� s�tt�scritt� i� 23 ge��ai� 2009� ha stabi�it�� i� 
partic��are� che C�e A��iistra�i�i si d�ta� di stru�eti id�ei a c�setire ua gesti�e 

�rietata a� risu�tat�� che c��p�rta� i via pri�ritaria� ua putua�e fissa�i�e deg�i �biettivi e �a 

predisp�si�i�e di app�siti pr�gra��i di a�i�e” e che C�a verifica de��’attivit� a��iistrativa 

e� su� c��p�ess�� c�stituisce u ���et� esse�ia�e e prevetiv� che p�tr� c�setire �a 
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va�uta�i�e� sec�d� ca�i di �ggettivit� e traspare�a� de��e strutture-uffici e di tutt� i� 

pers�a�e� sec�d� quat� previst� da��’art	 23 de� CC/0 de� 14 sette�bre 2007”� 

)e 	�difiche app�rtate a� d��gs� 27 �tt�bre 2009� ��150� i� 	ateria di �tti	i��a�i��e 
de��a pr�duttivit� de� �av�r� pubb�ic� e di efficie��a e traspare��a de��e pubb�iche 
a		i�istra�i��i� da� d��gs� 24 	aggi� 2017� �� 74� ha��� s�sta��ia�	e�te c��fer	at� 
�’i	p�sta�i��e precede�te	e�te i�tr�d�tta prevede�d� i� partic��are a� c�		a 2 
de��’art� 9 che C�a �isura�i�e e �a va�uta�i�e sv��te dai dirigeti su��a perf�r�ace idividua�e 

de� pers�a�e s�� c���egate2 a) a� raggiugi�et� di specifici �biettivi di grupp� � idividua�i4 b) 

a��a qua�it� de� c�tribut� assicurat� a��a perf�r�ace de��'uit� �rgai��ativa di appartee�a� 

a��e c��pete�e di��strate ed ai c��p�rta�eti pr�fessi�a�i e �rgai��ativi”�  

I� CC<) de� pers��a�e de� c�	part� fu��i��i ce�tra�i� fir	at� i� 12 febbrai� 2018� 
ide�tifica �e��a struttura de��a retribu�i��e� a��’art� 69� u�a specifica c�	p��e�te di 
pre	i e tratta	e�ti ec���	ici c�rre�ati a��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa e i�dividua�e� I 
criteri per �'attribu�i��e dei pre	i c�rre�ati a��a perf�r	a�ce s��� �ggett� di 
c��tratta�i��e i�tegrativa �a�i��a�e � di sede u�ica� )’art� 78� i� te	a di differe��ia�i��e 
de� pre	i� i�dividua�e� prevede i���tre che i dipe�de�ti che c��segua�� �e va�uta�i��i 
pi7 e�evate� sec��d� qua�t� previst� da� siste	a di va�uta�i��e de��’a		i�istra�i��e� 8 
attribuita u�a 	aggi�ra�i��e de� pre	i� i�dividua�e 

8$2 G�i e�e�e�ti de� siste�a di va�uta*i��e 

Disp�si�i��i ��r	ative specifiche e �a c��creta attua�i��e dei pri�cipi 
de��’efficie��a e de� 	erit� rapprese�ta�� �e c��rdi�ate e�tr� �e qua�i si 	u�ve i� siste	a 
di 	��it�raggi� e di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e de� pers��a�e 
dipe�de�te ��� dirige�te� Ta�e siste	a c�	pre�de ta�t� �a va�uta�i��e dei dipe�de�ti 
a te	p� i�deter	i�at�� qua�t� �a va�uta�i��e dei dipe�de�ti a te	p� deter	i�at�� 

I� questa pr�spettiva� caratteri��ata da u� 	�de��� pira	ida�e che i	p��e 
strategie i	pr��tate a raff�r�are i� vi�c��� di c�ere��a dei c�	p�rta	e�ti attesi i� 
re�a�i��e ai differe�ti �ive��i di resp��sabi�it�� i diversi �ive��i di va�uta�i��e de��a 
perf�r	a�ce i�dividua�e c��siderati dev��� essere p�sti e�tr� u� rapp�rt� �rga�ic� e 
c�ere�te� Per ta�e 	�tiv�� ad ese	pi�� �cc�rre far va�ere i� �ess� di c�ere��a esiste�te tra 
g�i �biettivi de��a dirige��a di �ive��� ge�era�e e que��i de��a dirige��a di �ive��� ��� 
ge�era�e� ���ch? tra questi u�ti	i e �a va�uta�i��e deg�i �biettivi asseg�ati a� pers��a�e� 

)a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e de� pers��a�e ��� dirige�te si 
racc�rda� i� ta� se�s�� c�� �’esperie��a di va�uta�i��e gi� rea�i��ata per �a dirige��a� e si 
p��e �’�biettiv� di �perare c�	e �eva de� ca	bia	e�t� �rga�i��ativ� i� qua�t� 
e�e	e�t� sig�ificativ� per �� svi�upp� de��a cu�tura de��a gesti��e� de��a va��ri��a�i��e 
de��e ris�rse u	a�e� de� 	ig�i�ra	e�t� de��a qua�it� de� servi�i�� 	irat� a g�ver�are� ad 
aut�	ig�i�rarsi e� s��� da u�ti	�� a c��tr���are� 

)’ad��i��e di u�� stru	e�t� di va�uta�i��e de� pers��a�e ��tre a c�stituire u� 
ade	pi	e�t� previst� da precise disp�si�i��i ��r	ative e c��trattua�i� rapprese�ta u� 
pu�t� di passaggi� f��da	e�ta�e� I� ta�a pr�spettiva� i� S5VP de� 5i�ister� de��a 
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Giusti�ia� prevede �’i�tr�du�i��e a partire da� 2018 di u� pr�cess� di va�uta�i��e estes� 
a tutti i dipe�de�ti de��’a		i�istra�i��e� 

)’artic��a�i��e de� pr�cess� di va�uta�i��e de� pers��a�e 8 c�ere�te c�� i� pr�cess� 
di pr�gra		a�i��e e c��tr���� strategic� ed 8 stretta	e�te adere�te a� pr�cess� di 
va�uta�i��e dei dirige�ti ed a� pr�cess� di pr�gra		a�i��e e c��tr���� di gesti��e� 

C�stituisc��� criteri di riferi	e�t�9 

• )'i�dividua�i��e preve�tiva deg�i �biettivi da c��seguire� de��e 
presta�i��i attese e dei re�ativi criteri di va�uta�i��e: 

• )� sv��gi	e�t� di verifiche peri�diche� su i�i�iativa de� dirige�te� v��te a 
va�utare i� c��segui	e�t� deg�i �biettivi� �'a�da	e�t� de��e presta�i��i e 
g�i eve�tua�i sc�sta	e�ti rispett� a��e previsi��i: 

• )a verifica fi�a�e c�� 	�tiva�i��e dei risu�tati c��seguiti� 

G�i att�ri� )e fasi �perative che sca�disc��� te	pi e 	�da�it� di attua�i��e de� 
pr�cess� di va�uta�i��e� descritte di seguit�� ved��� i� c�i�v��gi	e�t� di due figure 
pri�cipa�i9 

� I� va�utat�re� c�i�cide�te c�� i� dirige�te resp��sabi�e de��’u�it� 
�rga�i��ativa� <e� cas� di u�it� �rga�i��ative c�� pi7 di 30 dipe�de�ti� � di 
artic��a�i��i territ�ria�i prive di dirige�te� i dirett�ri (� a�tri dipe�de�ti c�� 
fu��i��i apica�i) p�ss��� essere de�egati a��� sv��gi	e�t� de��e attivit� 
istrutt�rie �ecessarie a��a va�uta�i��e (�e� cas� di uffici giudi�iari privi� a�che 
s��� te	p�ra�ea	e�te� de� dirige�te a		i�istrativ�� a��a va�uta�i��e 
pr�cede i� 5agistrat� cap� de��'uffici� previa de�ega istrutt�ria ad u�� � pi7 
dirett�ri)� Per �’A		i�istra�i��e deg�i archivi ��tari�i s��� va�utat�ri9 i� 
Dirett�re Ge�era�e de��’Uffici� Ce�tra�e deg�i archivi ��tari�i per i� pers��a�e 
che presta servi�i� press� �’uffici� ce�tra�e e per i Capi deg�i archivi ��tari�i 
distrettua�i� e i Capi deg�i archivi ��tari�i distrettua�i per i dipe�de�ti i� 
servi�i� �ei rispettivi archivi:  

� I� va�utat�� c�i�cide�te c�� �’u�it� di pers��a�e s�ggetta a��a pr�cedura di 
va�uta�i��e� 

I� pr�cess� di va�uta�i��e si artic��a i� tre fasi f��da	e�ta�i9 

� Va�uta�i��e da parte de� resp��sabi�e dei risu�tati �tte�uti �e��’a��� da� 
dipe�de�te ed attribu�i��e di u� pu�teggi� (	ax 70 pu�ti): 

� Va�uta�i��e da parte de� resp��sabi�e dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 
espressi da� dipe�de�te �e��’a��� ed attribu�i��e di u� pu�teggi� (	ax 30 
pu�ti)� 

� Ca�c��� da parte de� resp��sabi�e de��a va�uta�i��e de� pu�teggi� 
c�	p�essiv� (	ax 100 pu�ti) e attribu�i��e a� va�utat� di �ive��� di 
va�uta�i��e: 
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A va��e de��a c��c�usi��e de� pr�cess� di va�uta�i��e� �’A		i�istra�i��e pr�cede 
a��’attribu�i��e de��a retribu�i��e di risu�tat� i� fu��i��e de� �ive��� di va�uta�i��e 
c��seguit�� sec��d� i criteri e �e 	�da�it� stabi�ite i� sede di c��tratta�i��e i�tegrativa� 

I� S5VP assu	e che� c�� riferi	e�t� a� pers��a�e dipe�de�te� i� 5i�ister� de��a 
Giusti�ia debba p�rre i� essere u� pr�gressiv� raff�r�a	e�t� de��e c�	pete��e� de��e 
pr�cedure e de��a c�	p�essiva esperie��a di va�uta�i��e� a�che 	edia�te �’attiva�i��e 
di app�site i�i�iative di f�r	a�i��e� )’attivit� di f�r	a�i��e� i�fatti� ��� s��ta�t� 
rapprese�ta i� 	e��� c�� i� qua�e p�ss��� essere diffuse �e c�	pete��e e si pr�	u�ve �a 
crescita pr�fessi��a�e de� pers��a�e fi�a�i��ata a��’assu��i��e di 	aggi�ri resp��sabi�it�� 
	a c�stituisce a�che i� terre�� su� qua�e �a dirige��a puH essere u�teri�r	e�te va�utata� 
a�che i� base a��a capacit� di uti�i��are a� 	eg�i� �e ris�rse che ha a disp�si�i��e� 
i�dica�d� a pr�pria v��ta ai pr�pri dipe�de�ti perc�rsi di appre�di	e�t�� 

)a f�r	a�i��e� i���tre� puH c�stituire u�� stru	e�t� estre	a	e�te uti�e per �a 
va�uta�i��e de� pers��a�e� s�tt� diversi pr�fi�i� Que��� de��a disp��ibi�it� 
a��’aggi�r�a	e�t� 	edia�te �a partecipa�i��e ad i�terve�ti f�r	ativi �rga�i��ati 
da��’A		i�istra�i��e� que��� de��a capacit� e disp��ibi�it� a trasferire �e c���sce��e 
p�ssedute ad a�tri s�ggetti de��’A		i�istra�i��e e� per �e qua�ifiche pi7 e�evate� �a 
capacit� di c��tribuire a��a pr�getta�i��e di a�i��i f�r	ative 	irate �e��’a	bit� dei 
sett�ri di pr�pria c�	pete��a� I� tutti i casi i�dicati� �a f�r	a�i��e puH rapprese�tare 
�’�ggett� di specifici �biettivi c��divisi tra dipe�de�ti apparte�e�ti ad u�’artic��a�i��e 
�rga�i��ativa� 

)’attivit� di va�uta�i��e de� pers��a�e� qui�di� deve essere s�ste�uta da u�’i�te�sa� 
i�cisiva� capi��are a�i��e f�r	ativa pr�	�ssa da��’$IV e desti�ata a��a dirige��a� che si 
c��creti i� u� �ab�rat�ri� a��’i�ter�� de� qua�e esperie��e� c���sce��e� se�s� di 
resp��sabi�it� agisca�� da 	�t�re di u� pr�cess� virtu�s� che accresca �a capacit� 
de��’�rga�i��a�i��e di adattare se stessa ai ca	bia	e�ti i� u�a te�si��e c�sta�te vers� 
�’i��a��a	e�t� de��a qua�it� de� servi�i� res� �e��’ade	pi	e�t� de� pr�pri� c�	pit� 
istitu�i��a�e� 

I� siste	a� c�s2 c�	e de�i�eat�� c���ega �a va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce 
i�dividua�e de� pers��a�e� sec��d� �a previsi��e de��’art�9 c�		a 2 de� d��gs� 27 �tt�bre 
2009� ��150� Ca� raggiu�gi	e�t� di specifici �biettivi di grupp� � i�dividua�i” e Ca��a 
qua�it� de� c��tribut� assicurat� a��a perf�r	a�ce de��’u�it� �rga�i��ativa di 
apparte�e��a� a��e c�	pete��e di	�strate ed ai c�	p�rta	e�ti pr�fessi��a�i e 
�rga�i��ativi�”� 

8$3 �a va�uta*i��e dei risu�tati 

)a va�uta�i��e dei risu�tati raggiu�ti da� dipe�de�te rapprese�ta u� e�e	e�t� di 
va�uta�i��e i	p�rta�te a� fi�e di accertare capacit�� attitudi�i� abi�it�� p�ssess� de��e 
c���sce��e �ecessarie a��a ��r� rea�i��a�i��e� $g�i a��� i� resp��sabi�e de��a 
va�uta�i��e ide�tifica i� 	a�iera f�essibi�e e �eg��iabi�e u�� � pi7 �biettivi di risu�tat� 
asseg�ati a� si�g��� dipe�de�te � a gruppi di dipe�de�ti�  
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Ta�i �biettivi� adeguata	e�te descritti e ��gica	e�te c���egati ag�i �biettivi 
�perativi di II �ive��� di cui 8 resp��sabi�e �’artic��a�i��e �rga�i��ativa� p�tra��� essere 
acc�	pag�ati da i�dicat�ri� a� fi�e di c��se�tire u� 	aggi�re �ive��� di �ggettivit� de� 
pr�cess� di va�uta�i��e� I� ric�rs� ad i�dicat�ri �ggettiva	e�te 	isurabi�i p�tr� i�i�iare 
a�che d�p� u� peri�d� di speri	e�ta�i��e v��t� a c��se�tire u�a s�cia�i��a�i��e de� 
c��cett� di �biettiv� di risu�tat�� da parte de� pers��a�e dipe�de�te� 

G�i �biettivi di risu�tat� p�ss��� riguardare9 

� $biettivi di grupp� dec�i�ati ad h�c: 

� $biettivi i�dividua�i dec�i�ati ad h�c:  

� I� c��tribut� a �biettivi �perativi di II �ive��� de��’artic��a�i��e �rga�i��ativa 
di apparte�e��a� 

)’A��egat� 7 c��tie�e i� f�r	at di Pr�spett� per �a va�uta�i��e dei risu�tati da 
c�	pi�are c�� riferi	e�t� a ciascu� dipe�de�te�  

�a defi�i*i��e dei pesi� A ciascu� �biettiv� 8 ass�ciat� u� pes�� rapprese�tativ� 
de��’i	p�rta��a che ad ess� si attribuisce� )a s�		a dei pesi deve essere pari a 100%� 

�a defi�i*i��e de� pu�teggi�� I� grad� di raggiu�gi	e�t� deg�i �biettivi 8 se	pre 
espress� i� f�r	a sca�are tra 1 e 5�  

I� ca�c��� de� pu�teggi�� I� pu�teggi� attribuit� da� va�utat�re a ciascu� 
dipe�de�te per i risu�tati c��seguiti 8 espress� da��a s�		a dei pu�teggi dei si�g��i 
�biettivi� sec��d� �a re�a�i��e9 

Pr < (Σpi Pi)>14 

i� cui9 
- Pr 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai risu�tati c��seguiti 
- pi 8 i� pes� attribuit� a��’�biettiv� i>esi	� 
- Pi 8 i� pu�teggi� �tte�ut� per �’�biettiv� i>esi	�� 

I� pu�teggi� puH� qui�di� variare tra 14 (Σpi Pi S 1) e 70 (Σpi PiS 5)� 

I� 	��it�raggi� di fi�e a��� vie�e rea�i��at� e�tr� i� 31 ge��ai� de��’a��� successiv� da� 
resp��sabi�e de��a va�uta�i��e� )’a��egat� 10 c��tie�e i� f�r	at a) per �a racc��ta de��e 
evide��e dura�te �a fase istrutt�ria de��a va�uta�i��e�  

8$4 �a va�uta*i��e dei c��p�rta�e�ti �rga�i**ativi 

I� va�utat�re� c�� �’ausi�i� de��a scheda di va�uta�i��e dei c�	p�rta	e�ti 
�rga�i��ativi� deter	i�a i� pu�teggi� da attribuire a� va�utat� per �a parte re�ativa ai 
c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi�  

<e��a fase di avvi� de� siste	a di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e de� 
pers��a�e dipe�de�te� i� prese�te S5VP i�dividua i segue�ti c�	p�rta	e�ti 
�rga�i��ativi� c�	u�i a��e tre aree i� cui si artic��a �’�rga�is	� pers��a�e� qua�i e�e	e�ti 
di va�uta�i��e risp��de�ti a��’attua�e c��test� �rga�i��ativ��  
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Affidabi�it/$ I� ter	i�e affidabi�it� i�c�ude diverse caratteristiche� )a pri	a 8 �a 
�ea�t� pers��a�e c��giu�ta a��a c�rrette��a pr�fessi��a�e� )a pers��a affidabi�e tie�e fede 
ag�i i	peg�i �av�rativi che assu	e e 	ette i� att� c�	p�rta	e�ti chiari e traspare�ti i� 
c�ere��a c�� i va��ri de��’A		i�istra�i��e� I� su� app�rt� richiede partecipa�i��e� 
dedi�i��e e i	peg��� )e c�	pete��e che espri	��� queste caratteristiche c��sist��� 
�e� rispett� di te	pi e scade��e� �e� �av�rare c�� cura dedica�d� atte��i��e a tutte �e 
fasi de� pr�pri� �av�r�� �e� rispettare �e reg��e stabi�ite �e� c�dice di c�	p�rta	e�t� e 
�e� rispettare �e direttive i	partite dai superi�ri e �e pr�cedure�  

I�dicat�ri c��p�rta�e�ta�i! 

� Rispett� dei te	pi e de��e scade��e 
� Capacit� di ric���scere i pr�pri err�ri  
� C�	p�ete��a e accurate��a �e��� sv��gi	e�t� de��e pr�prie 	a�si��i 
� Rispett� e capacit� di attua�i��e di direttive e pr�cedure 
� Rispett� de��e reg��e previste da� c�dice di c�	p�rta	e�t� 

 

Capacit/ di �av�r� i� aut����ia& spirit� di i�i*iativa e �rie�ta�e�t� a� risu�tat�$ 

Pari	e�ti i	p�rta�te 8 �a capacit� di �av�rare i� aut���	ia e i� grad� di c�i�v��gi	e�t� 
�e� pr�pri� �av�r�� <e��’a	bit� de� pr�pri� ru���� i	p�stare i� �av�r� i� aut���	ia� 
a�ticipare pr�b�e	i� attivarsi per �tte�ere c��tributi� a�che i� asse��a di s���ecita�i��e 
ester�e� essere �rie�tati a� risu�tat��  

I�dicat�ri c��p�rta�e�ta�i! 

� C�rretta i�terpreta�i��e de� pr�pri� ru��� e�tr� �’�rga�i��a�i��e 
� C���sce��a dei pr�pri 	argi�i di aut���	ia decisi��a�e  
� Capacit� di i�dividuare e ris��vere pr�b�e	i pratici e criticit�  
� Spirit� di i�i�iativa 
� Gi�c� di squadra e capacit� di c���ab�ra�i��e c�� i c���eghi 

 

C��pete�*e re�a*i��a�i e di servi*i�$ )e c�	pete��e re�a�i��a�i e di servi�i� s��� 
que��e �egate a��a re�a�i��e e ha��� i	patt� i		ediat� su��a qua�it� e su��’efficacia de� 
rapp�rt� i�terpers��a�e� )a capacit� di c�struire re�a�i��i p�sitive e que��a di evitare 
c��f�itti s��� f��da	e�ta�i sia per creare �e c��di�i��i pi7 fav�rev��i ad u� pr�ficu� 
sca	bi� c�	u�icativ� �ei rapp�rti c�� �’ute��a� sia per i�staurare u� c�i	a i�ter�� 
sere��� se��a i� qua�e i� �av�r� e �a c��pera�i��e ste�ta�� a pr�durre effetti sig�ificativi� 
F��da	e�ta�e 8� perta�t�� avere c��sapev��e��a de��’i	p�rta��a deg�i aspetti 
re�a�i��a�i sia a��’i�ter�� che a��’ester�� de��’�rga�i��a�i��e� c�struire re�a�i��i efficaci 
c�� c���eghi� c���ab�rat�ri e dirige�ti� essere disp��ibi�i a��’asc��t� ed a��a c��divisi��e� 
saper c�	u�icare e c��dividere c���sce��e� 

I�dicat�ri c��p�rta�e�ta�i! 

� Atte��i��e a��’i		agi�e ester�a de��’a		i�istra�i��e 
� Chiare��a e appr�priate��a di �i�guaggi� �e��e c�	u�ica�i��i ester�e 

a��’uffici� 
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� C��divisi��e de��e i�f�r	a�i��i 
� C��divisi��e deg�i �biettivi de��’uffici� 
� Capacit� di asc��t� e dec�difica de��e richieste di servi�i� 

 

�a defi�i*i��e de� pu�teggi�� A ciascu� c�	p�rta	e�t� �rga�i��ativ� s��� 
ass�ciati ci�que p�ssibi�i �ive��i di va�uta�i��e da 1 (bass�) a 5 (a�t�)� )’A��egat� 8 
c��tie�e i� f�r	at di Pr�spett� per �a va�uta�i��e dei c�	p�rta	e�ti dei dipe�de�ti� 

�a defi�i*i��e dei pesi� I pesi dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi s��� c��siderati 
equiva�e�ti tra ��r�� 

I� ca�c��� de� pu�teggi�� I� pu�teggi� attribuit� per i c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi 
8 espress� da��a 	edia dei pu�teggi dei si�g��i c�	p�rta	e�ti� sec��d� �a re�a�i��e9 

Pc < Σ Pi  > 2 

i� cui 
- Pc 8 i� pu�teggi� re�ativ� a��e capacit� �rga�i��ative p�ssedute 
- Pi 8 i� pu�teggi� �tte�ut� per i� c�	p�rta	e�t� i>esi	�� 

I� pu�teggi� puH� qui�di� variare tra 6 e u� va��re 	assi	� pari a 30� 

Attribu*i��e de� pu�teggi� re�ativ� ai c��p�rta�e�ti  

A� fi�e di deter	i�are �e va�uta�i��i fi�a�i re�ative ai c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi� 
ha �u�g� u� c����qui� tra i� va�utat� ed i� va�utat�re � i� s�ggett� de�egat� a� supp�rt� 
de��e attivit� istrutt�rie� )’a��egat� 10 c��tie�e i� f�r	at b) per �’attesta�i��e di avve�ut� 
c����qui�� 

8$5 I� pu�teggi� c��p�essiv� 

I� pu�teggi� c�	p�essiv� 8 pari a 

Pt�t < Pr @ Pc 

i� cui 

- Pt�t 8 i� pu�teggi� c�	p�essiva	e�te �tte�ut� da� va�utat�: 
- Pr 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai risu�tati c��seguiti: 
- Pc 8 i� pu�teggi� re�ativ� ai c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi� 

I� pu�teggi� puH� qui�di� variare tra 20 e 100� 

 

E�tr� i� 10 de� 	ese di febbrai�� a� ter	i�e dei c����qui� s��� tras	essi a� va�utat� 
i� pr�spett� di va�uta�i��e dei risu�tati e �a scheda di va�uta�i��e dei c�	p�rta	e�ti 
�rga�i��ativi� c�� asseg�a�i��e di u� ter	i�e ��� superi�re a dieci gi�r�i �av�rativi� a� 
fi�e di c��se�tire di esperire �'eve�tua�e fase di c��tradditt�ri� 	edia�te �a 
prese�ta�i��e di �sserva�i��i � richiesta di c��fr��t� dirett� su��a reg��arit� de��a 
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pr�cedura seguita e su��e va�uta�i��i effettuate� )’a��egat� 10 c��tie�e i� f�r	at c) 
richiesta di c��fr��t� dura�te �a va�uta�i��e�  

E�tr� i� 28 febbrai�� i� va�utat�re ca�c��a per ciascu� va�utat� i� pu�teggi� 
c�	p�essiv� e ��tifica i� pr�vvedi	e�t� fi�a�e� C�	pi�a �’e�e�c� de��e va�uta�i��i 
i�dividua�i� distribuisce i� pers��a�e �ei �ive��i di perf�r	a�ce� e �a p�rta a c���sce��a 
dei va�utati� )a va�uta�i��e de� si�g��� dipe�de�te ��� 8 pubb�ica e ��� deve essere 
tras	essa a��e artic��a�i��i ce�tra�i� )’A		i�istra�i��e pr�vvede a f�r�ire u�a 
rapprese�ta�i��e de��a distribu�i��e c�	p�essiva de��e va�uta�i��i�  

<e� cas� i� cui i� peri�d� di effettiva prese��a i� servi�i� de� dipe�de�te risu�ti 
i�feri�re ai 30 gi�r�i �av�rativi� se��a c��siderare i peri�di di c��ged� pare�ta�e� di 
	ater�it�� di pater�it�� �a va�uta�i��e c�	p�essiva de��a perf�r	a�ce i�dividua�e di ta�e 
dipe�de�te c�i�cide c�� �a 	edia dei pu�teggi re�ativi ai risu�tati c��seguiti dai 
dipe�de�ti de��'uffici� di apparte�e��a� 

Per i dipe�de�ti a te	p� deter	i�at�� i� cui i�caric� abbia i�i�i� � ter	i�i i� date 
diverse da��’i�i�i� � da��a fi�e de��’a��� �ggett� di va�uta�i��e� �a pr�cedura di 
attribu�i��e deg�i �biettivi si sv��ge e�tr� 60 gi�r�i da��'i�i�i� de��'i�caric� 	e�tre �a 
pr�cedura di va�uta�i��e dei risu�tati e dei c�	p�rta	e�ti si sv��ge e�tr� 60 gi�r�i da��a 
fi�e de��’i�caric�� 

8$6 �a pr�cedura di c��ci�ia*i��e 

Qua��ra i� va�utat� ��� c��divida �’esit� de��a va�uta�i��e puH prese�tare 
�sserva�i��i� attiva�d� �a pr�cedura di c��ci�ia�i��e e�tr� 10 gi�r�i �av�rativi da��a 
c�	u�ica�i��e deg�i esiti de��a va�uta�i��e� )’a��egat� 10 c��tie�e i� f�r	at d) pr�spett� 
per �a richiesta di c��ci�ia�i��e da parte dei va�utati� )’ista��a di c��ci�ia�i��e va 
prese�tata a� dirige�te ge�era�e s�vra�rdi�at��  

Per g�i Uffici giudi�iari i� c��ci�iat�re 8 i�dividuat� i� u� �rga�� c���egia�e 
c�	p�st� da dirige�ti di �ive��� ��� ge�era�e c�stituit� i� �g�i distrett� giudi�iari�� I� 
ta� cas�� c�� riguard� a��a c�	p�si�i��e de��’�rga�� c���egia�e� per �’esp�eta	e�t� de��e 
fu��i��i de	a�date dev��� essere c��v�cati tutti i dirige�ti a		i�istrativi de� 
Distrett�� I� c���egi� si i�te�der� reg��ar	e�te c�stituit� ed �perativ� c�� �a prese��a 
effettiva di a�	e�� tre dirige�ti� esc�us� i� dirige�te che debba eve�tua�	e�te aste�ersi 
perch? va�utat�re de� dipe�de�te che ha attivat� �a pr�cedura di va�uta�i��e� 

)a pr�cedura di c��ci�ia�i��e 8 artic��ata �e��e segue�ti fasi9  

a) fase di avvi�9 prese�ta�i��e de��’ista��a di c��ci�ia�i��e da parte de� va�utat�: 
b) (per i s��i Uffici Giudi�iari) fase di c��v�ca�i��e de� c���egi� e diritt� di 

aste�si��e: 
c) fase istrutt�ria9 a�a�isi de��e ista��e di c��ci�ia�i��e: 
d) fase c��c�usiva9 decisi��e de��’�rga�� di c��ci�ia�i��e� 

Per �a gesti��e de��e fasi de��a pr�cedura di c��ci�ia�i��e dei dipe�de�ti deg�i 
Uffici Giudi�iari� �’a��egat� 11 f�r�isce i�dica�i��i i� 	erit� a��a pr�cedura di dettag�i�� 
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)a c��ci�ia�i��e 8 defi�ita c�� pr�vvedi	e�t� 	�tivat� e�tr� 30 gi�r�i �av�rativi 
da��’attiva�i��e de��a stessa� I� va�utat� puH pera�tr�� �e��� stess� att� c�� i� qua�e attiva 
�a c��ci�ia�i��e� chiedere di essere se�tit�� a�che c�� �’assiste��a di u� rapprese�ta�te 
si�daca�e�  

8$7 �a va�uta*i��e de� pers��a�e ��� dirige�te i� servi*i� press� g�i Uffici di 

diretta c���ab�ra*i��e 

I� c��sidera�i��e de��e pecu�iarit� e specificit� dei c�	piti deg�i uffici di diretta 
c���ab�ra�i��e� �a va�uta�i��e de� pers��a�e ��� dirige�te i� servi�i� press� ta�i 
artic��a�i��i �rga�i��ative prese�ta a�cu�e pecu�iarit� re�ative a��a �atura dei s�ggetti 
va�utat�ri e ag�i e�e	e�ti di va�uta�i��e�  

Qua�t� ai s�ggetti va�utat�ri� si� da� 2002� press� g�i uffici di diretta c���ab�ra�i��e 
de� 5i�istr� de��a Giusti�ia� si pr�cede ad u�a va�uta�i��e de� pers��a�e ��� 
dirige��ia�e da parte de� Cap� di Gabi�ett� su pr�p�sta dei capi deg�i uffici� Qua�t� ag�i 
e�e	e�ti� �a va�uta�i��e si c��ce�tra sui c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi ide�tificati 
tra	ite i segue�ti fatt�ri� 

Resp��sabi�it/� Ta�e criteri� si riferisce a��itutt� a� rischi� gesti��a�e ed 
a		i�istrativ� che i� dipe�de�te assu	e i� re�a�i��e c�� �a tip���gia di pr�cedi	e�ti 
a		i�istrativi ed i� rischi� di ��� c��seguire g�i �biettivi asseg�ati� ���ch? �’eve�tua�e 
resp��sabi�it� di c��rdi�a	e�t� di a�tre ris�rse u	a�e� I���tre� i� criteri� si riferisce a��a 
resp��sabi�it� c���essa c�� �� sv��gi	e�t� di pr�cessi di �av�r� c�	p�rta�ti u� 
differe�te �ive��� di disp��ibi�it�� pr�fessi��a�it�� criticit� e �e��’affidabi�it� �e��� 
sv��gi	e�t� de��e 	a�si��i e deg�i i�carichi affidati� G�i i�dici de��a resp��sabi�it� 
p�ss��� essere reperiti9 �e��a ri�eva��a a		i�istrativa de��e attivit� esp�etate da� 
dipe�de�te: �ei requisiti di urge��a� riservate��a e sicure��a de��e attivit� sv��te: �e� 
�u	er� dei c���ab�rat�ri e �e��a variet� e c�	p�essit� dei c�	piti di questi u�ti	i: �e��a 
s��er�ia e di�ige��a �e��’esecu�i��e dei c�	piti� 

Reperibi�it/� Ta�e criteri� fa riferi	e�t� a� CC<) vige�te (artic��� 20 de� CC<) 
Fu��i��i ce�tra�i per i� trie��i� 2016 > 2018) ed a� c��tratt� i�tegrativ�� �vver�sia 
a��’istitut� che prevede che i� dipe�de�te debba essere reperibi�e dura�te �e �re � �e 
gi�r�ate eccede�ti �'�rdi�ari� �rari� di �av�r� per esse��ia�i ed i�differibi�i �ecessit� di 
servi�i� che ��� p�ss��� essere c�perte attravers� �’ad��i��e di a�tre f�r	e di 
artic��a�i��e de��’�rari�� Ta�e cas� deve essere previst� per i� si�g��� dipe�de�te c�� 
pr�vvedi	e�t� f�r	a�e� 

Disp��ibi�it/� Tra	ite ta�e criteri� si i�te�de va�utare �a disp��ibi�it� de� 
dipe�de�te ad �rari disagev��i i� 	�d� da gara�tire �a c�pertura 	assi	a de��’�rari� di 
servi�i� gi�r�a�ier� e s�pperire a��e �ecessit� de��’uffici�� I� criteri� fa riferi	e�t� ta�t� 
a��a effettiva disp��ibi�it� a sv��gere �a pr�pria attivit� �av�rativa ��tre i� ��r	a�e �rari� 
di �av�r� se��a �i	iti be� defi�iti (ad es� i� tur�� che prevede �a presta�i��e fi�� ad �rari� 
di chiusura se��a deter	i�are preve�tiva	e�te �’�rari�) qua�t� a� disagi� 
�e��’effettuare �a presta�i��e �av�rativa i� �rari differe�ti da que��i �rdi�ari e 
c�	p�rta�ti diffic��t� �rga�i��ative pers��a�i� 
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U�teri�ri presta*i��i$ A��a va�uta�i��e dei dipe�de�ti c�� qua�ifica ��� 
dirige��ia�e deg�i Uffici di diretta c���ab�ra�i��e c��c�rre a�che i� criteri� de��e 
c��segue�ti u�teri�ri presta�i��i richieste dai resp��sabi�i deg�i uffici� )’A��egat� 9 
c��tie�e i� f�r	at di Pr�spett� per �a va�uta�i��e dei c�	p�rta	e�ti dei dipe�de�ti 
deg�i uffici di diretta c���ab�ra�i��e� 

I� pr�cess� di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce i�dividua�e de� pers��a�e ��� 
dirige�te i� servi�i� press� g�i Uffici di diretta c���ab�ra�i��e si artic��a i� due fasi 
f��da	e�ta�i9 

� Pr�p�sta� da parte de� resp��sabi�e de��a va�uta�i��e� dei c�	p�rta	e�ti 
�rga�i��ativi espressi da� dipe�de�te �e��’a��� ed attribu�i��e di u� 
pu�teggi� (	ax 100 pu�ti)� )a va�uta�i��e dei dipe�de�ti 8 effettuata su��a 
base di tutti i criteri s�pra i�dicati� attribue�d� u� pes� ai diversi 
c�	p�rta	e�ti che� i� asse��a di i�dica�i��e� si assu	��� equiva�e�ti: 

� Va�uta�i��e de��a pr�p�sta da parte de� Cap� di Gabi�ett� c�� attribu�i��e a� 
va�utat� di u� �ive��� di va�uta�i��e� 

Il D.P.C.M. 19 giugno 2019, n. 100 ( Reg��a	e�t� c��cer�e�te �rga�i��a�i��e 
deg�i Uffici di diretta c���ab�ra�i��e de� 5i�istr� de��a giusti�ia� ���ch8 de��'�rga�is	� 
i�dipe�de�te di va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce) a��’art� 4 i�dividua espressa	e�te g�i 
uffici di diretta c���ab�ra�i��e (Segreteria de� 5i�istr�� Segreterie dei S�tt�segretari di 
Stat�� Gabi�ett� de� 5i�istr�� Uffici� )egis�ativ�� Ispett�rat� ge�era�e� Uffici� 
c�	u�ica�i��e e sta	pa) e a��’art� 11� c�		i 1� 2 e 3 fissa i� c��ti�ge�te c�	p�essiv� di 
pers��a�e dei predetti uffici� 

I� 	edesi	� pr�vvedi	e�t� a��’art� 11� c�		a 10� prevede che a� pers��a�e deg�i 
uffici di diretta c���ab�ra�i��e ve�ga c�rrisp�sta u�'i�de��it� access�ria di diretta 
c���ab�ra�i��e� s�stitutiva deg�i istituti retributivi fi�a�i��ati a��'i�ce�tiva�i��e de��a 
pr�duttivit� ed a� 	ig�i�ra	e�t� dei servi�i� I� pers��a�e be�eficiari� de��a predetta 
i�de��it� 8 deter	i�at� da� Cap� di Gabi�ett�� se�titi i resp��sabi�i deg�i uffici� a fr��te 
de��e resp��sabi�it�� deg�i �bb�ighi di reperibi�it� e di disp��ibi�it� ad �rari disagev��i 
eccede�ti que��i stabi�iti i� via �rdi�aria ���ch? de��e c��segue�ti u�teri�ri presta�i��i 
richieste dai resp��sabi�i deg�i uffici� 

8$8 �a va�uta*i��e de� pers��a�e ��� dirige�te i� servi*i� press� �a struttura 

tec�ica per�a�e�te di supp�rt� a��’�IV 

I� c��sidera�i��e de��e pecu�iarit� e specificit� dei c�	piti de��a struttura tec�ica 
per	a�e�te di supp�rt� a��’$IV e de��a circ�sta��a che i� pers��a�e ��� dirige��ia�e che 
presta servi�i� press� ta�e struttura vie�e trattat�� s�tt� i� pr�fi�� de��a retribu�i��e 
access�ria� i� 	a�iera a�a��ga a� pers��a�e addett� ag�i uffici di diretta c���ab�ra�i��e� 
�a va�uta�i��e de� pers��a�e de��a struttura tec�ica per	a�e�te di supp�rt� a��’$IV 8 
effettuata sec��d� �e 	edesi	e 	�da�it� i�dicate a� precede�te paragraf� 8�7� Si app�ica 
a�tres2 i� f�r	at di cui a��’a��egat� 9�  
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A��egati 

I segue�ti a��egati pr�p��g��� f�r	at e pr�spetti a supp�rt� de��� sv��gi	e�t� 
de��e attivit� c���esse a� cic�� de��a perf�r	a�ce de� 5i�ister� de��a Giusti�ia� I 
d�cu	e�ti di seguit� prese�tati c�stituisc��� perta�t� uti�i sche	i di riferi	e�t� per i 
diversi att�ri c�i�v��ti �e��a 	isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce �rga�i��ativa 
e i�dividua�e� Ta�i sche	i defi�isc��� i� c��te�ut� i�f�r	ativ� 	i�i	� che ta�i 
d�cu	e�ti dev��� avere a� fi�e di supp�rtare i� cic�� de��a perf�r	a�ce i� 	�d� efficace 
e c�ere�te a� Siste	a di 	isura�i��e e va�uta�i��e de��a perf�r	a�ce� 

)’a		i�istra�i��e� te�e�d� c��t� de��e i�dica�i��i 	et�d���giche f�r�ite 
da��’$IV� pr�cede peri�dica	e�te a��’aggi�r�a	e�t� dei f�r	at e dei pr�spetti i� us� a� 
fi�e di c��se�tire u� c�sta�te a��i�ea	e�t� tra esige��e di c�ere��a i�ter�a de� cic�� 
de��a perf�r	a�ce� evide��e e	erse da��’i	p�e	e�ta�i��e deg�i stru	e�ti i� us�� �ive��� 
de��e c�	pete��e prese�ti �e��’a		i�istra�i��e� 

<e��a pr�spettiva di u�a se	pre 	aggi�re efficie��a� �’i	pieg� dei segue�ti f�r	at 
deve essere supp�rtat� da��� svi�upp� di siste	i i�f�r	atici p�ssibi�	e�te i�tegrati fra 
��r� e c�� i� pi7 c�	p�essiv� siste	a i�f�r	ativ� de� 5i�ister��  
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A��egat� 1$ F�r�at per �a reda*i��e de� pr�gra��a a��ua�e de��e 

attivit/ di cui a��’art$ 4 de� Decret� �egis�ativ� �$ 240 de� 2006$ 

Uffici� Giudi*iari�- 

Pr�gra��a de��e attivit/ a��ua�i – A���- …$ 

 

1$ AA�ISI DE� C�TEST� 

Questa se�i��e f�r�isce u� si�tetic� quadr� di riferi	e�t� de��’Uffici� 

A�a�isi de� c��test� i�ter�� ed ester��9  

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

 

Ris�rse u	a�e e 	ateria�i disp��ibi�i9  

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

 

Verifica de� c��segui	e�t� deg�i �biettivi re�ativi a��’a��� precede�te9  

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

 

I�seri	e�t� de� �ive��� di raggiu�gi	e�t� a c��su�tiv� deg�i i�dicat�ri9  

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

 

Eve�tua�i criticit� s�pravve�ute9  

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 
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2$ �BIETTIVI 

 

Descri�i��e deg�i �biettivi� i��ustra�d� per ciascu�� di essi9 

• i� risu�tat� i� ter	i�i c��creti di cui si pr�p��e i� raggiu�gi	e�t�� 

• �e u�it� � aree �rga�i��ative c�i�v��te� 

• i te	pi di rea�i��a�i��e� 

• �’eve�tua�e artic��a�i��e i� fasi e i risu�tati i�ter	edi�  

• �e c���ab�ra�i��i c�� a�tre artic��a�i��i �rga�i��ative de� 5i�ister� eB� s�ggetti 
ester�i� 

• I�dicat�ri di raggiu�gi	e�t�� target attes� e a c��su�tiv�� 

 

�biettiv� 1- 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

 

�biettiv� 2- 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

 

 

�biettiv� 3- 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

 

�biettiv� �- 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 
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3$ PREVE�I�E C�RRU�I�E E TRASPARE�A  

I�dica�i��e deg�i stru	e�ti �perativi i�dividuati per �a rea�i��a�i��e deg�i �biettivi 
riguarda�ti �a traspare��a� �a preve��i��e e 	itiga�i��e de��a c�rru�i��e� 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

 

Stru	e�ti �perativi per rea�i��are g�i �biettivi9  

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

 

5isure p�ste i� essere per pr�	u�vere �a cu�tura de��a traspare��a e �a ridu�i��e dei 
c�	p�rta	e�ti c�rruttivi9  

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 

VVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVVV 
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A��egat� 2$ Pr�spett� per �a va�uta*i��e dei risu�tati dei dirige�ti di 

�ive��� ge�era�e$ 

 

Ministero della Giustizia 
SISTE�A DI �ISURA�I�E E VA�UTA�I�E DE��A PERF�R�ACE 

 

�i�ister� de��a 

Giusti*ia 
A���- …$ 

Diparti�e�t�  

Dire*i��e ge�era�e B 

Vice cap� diparti�e�t� 
 

C�g���e e ��e  

Tit��are B regge�te □ Titolare □ Reggente 

I�i*i� i�caric� B Fi�e 
i�caric� 

  

Da c��pi�are a i�i*i� a��� B i�caric� 
Da c��pi�are a 

fi�e a���B 

i�caric� 

E�e�c� deg�i �biettivi 

Pes� % (�a 
s���a 

deve 

essere 

100%) 
 

Grad�  
Raggiu�gi�e�t� 

(da 1 a 5) 

1 2 3 4 5 

�biettiv� 1$   
     

�biettiv� 2$ 
 
 

 
     

�biettiv� 3$   
     

�biettiv� �$   
     

Da c��pi�are a i�i*i� a��� Da c��pi�are a fi�e a��� 

Data-  Data-  

Fir�a Dirett�re-  Fir�a Dirett�re-  

Fir�a Cap� Diparti�e�t�- 
 

Fir�a cap� Diparti�e�t�- 
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Schede �biettiv� (1 per �g�i �biettiv�) 

 

De���i�a*i��e �biettiv�.  

Descri*i��e de��’�biettiv�	 
 

I�dicat�ri di raggiu�gi�e�t� 
 

Target 
attes�  

C��su�tiv� 

I se� II se� � 

fi�e 

i�caric� 
    
    
    
Da fir�are a i�i*i� a��� � a i�i*i� i�caric� 

Fir�a Dirett�re-   

 

���it�raggi� se�estra�e 
 

Da fir�are a� ter�i�e de� pri�� se�estre 

Fir�a Dirett�re-   

 

�ive��� di raggiu�gi�e�t� (da c��pi�are a fi�e a���) 
 

Da fir�are a fi�e a��� � a� ter�i�e de��’i�caric� 

Fir�a Dirett�re-   
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A��egat� 3$ Pr�spett� per �a va�uta*i��e dei c��p�rta�e�ti dei dirige�ti di 

�ive��� ge�era�e$ 

 

Ministero della Giustizia 
SISTE�A DI �ISURA�I�E E VA�UTA�I�E DE��A PERF�R�ACE 

 

�i�ister� de��a 
Giusti*ia 

A���- …� 

Diparti�e�t�  

Dire*i��e ge�era�e B 

Vice cap� diparti�e�t� 
 

C�g���e e ��e  

Tit��are B regge�te □ Titolare □ Reggente 

I�i*i� i�caric� B Fi�e 

i�caric� 
  

Fatt�ri per �a va�uta*i��e 
Dirige�te ge�era�e 

aut�va�uta*i��e 

Cap�  

Diparti�e�t� 

Pr�b�e� s��vi�g9 capacit� di i�i�iativa: capacit� di 
s��u�i��e dei pr�b�e	i: capacit� di va�uta�i��e 
de��’i	patt� de��a reg��a	e�ta�i��e: capacit� di 
affr��tare situa�i��i �u�ve� 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

          

I�tegra*i��e de� pers��a�e �e��’�rga�i**a*i��e9 
pr�gra		a�i��e� c��rdi�a	e�t� e c��tr����: capacit� 
�rga�i��ativa e di �eadership: capacit� di va�utare i 
c���ab�rat�ri� 

          

Capacit/ e c��tribut� �rga�i**ativ� e di gesti��e 

de��e ris�rse9 c���ab�ra�i��e ed i�tegra�i��e �ei 
pr�cessi di servi�i�? qua�it� de��e re�a�i��i 
i�terpers��a�i c�� c���eghi e c���ab�rat�ri? qua�it� de��e 
re�a�i��i c�� ute�ti dei servi�i ed a�tri i�ter��cut�ri 
abitua�i� 

          

Capacit/ di va�uta*i��e- te	pestivit� dei pr�cessi di 
va�uta�i��e de� pers��a�e ��� dirige�te e 
differe��ia�i��e de��e va�uta�i��i i�dividua�i� 

          

Da c��pi�are a fi�e a��� 

Data-  

Fir�a Dirige�te �ive��� ge�era�e-  

Fir�a de� Cap� Diparti�e�t�- 
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A��egat� 4$ Pr�spett� per �a va�uta*i��e dei risu�tati dei dirige�ti di 

�ive��� ��� ge�era�e$ 

 

Ministero della Giustizia 
SISTE�A DI �ISURA�I�E E VA�UTA�I�E DE��A PERF�R�ACE 

 

�i�ister� de��a 

Giusti*ia 
A���- …$ 

Diparti�e�t�  

Dire*i��e   

Uffici�  

C�g���e e ��e  

Tit��are B regge�te □ Titolare □ Reggente 

I�i*i� i�caric� B Fi�e 

i�caric� 
   

�BIETTIVI  

Da c��pi�are a i�i*i� a��� B i�caric� 
Da c��pi�are a 

fi�e a���B i�caric� 

�biettivi 
Pes� % (�a 

s���a deve 

essere 100%) 

Grad� di 
raggiu�gi�e�t� 

1 2 3 4 5 

�biettiv� 1$  
      

�biettiv� 2$ 
      

�biettiv� 3$  
      

�biettiv� �$        

Da c��pi�are a i�i*i� a���Bi�caric� Da c��pi�are a fi�e a���Bi�caric� 

Fir�a Dirige�te-  Fir�a Dirige�te-  

Fir�a Cap� Uffici�- 
 

Fir�a Cap� Uffici�- 
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Scheda �biettiv� (1 per �biettiv�) 
 

De���i�a*i��e. Iserire �a breve de��ia�i�e rip�rtata e��’e�ec� deg�i �biettivi 

Descri*i��e$  
 

I�dicat�ri di raggiu�gi�e�t�  
 

Target  C��su�tiv� 

I se� II se� � 
fi�e 

i�caric� 
    
    
    
Da fir�are a i�i*i� a��� � a i�i*i� i�caric� 

Fir�a Dirige�te-   

 
���it�raggi� se�estra�e 
 

Da fir�are a� ter�i�e de� pri�� se�estre 

Fir�a Dirige�te-   

 
�ive��� di raggiu�gi�e�t� (da c��pi�are a fi�e a��� a cura de� va�utat�) 
 

Da fir�are a fi�e a��� � a� ter�i�e de��’i�caric� 

Fir�a Dirige�te-   
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A��egat� 5$ Pr�spett� per �a va�uta*i��e dei c��p�rta�e�ti dei dirige�ti 

di �ive��� ��� ge�era�e$ 

 

Ministero della Giustizia 
SISTE�A DI �ISURA�I�E E VA�UTA�I�E DE��A PERF�R�ACE 

 

�i�ister� de��a 
Giusti*ia 

A���- …$ 

Diparti�e�t�  

Dire*i��e   

Uffici�  

C�g���e e ��e  

Tit��are B regge�te □ Titolare □ Reggente 

I�i*i� i�caric� B Fi�e 
i�caric� 

  

Fatt�ri per �a va�uta*i��e 
Dirige�te 

aut�va�uta*i��e 

Cap� de��’uffici� � 

Dirige�te Ge�era�e 

�rga�i**a*i��e- pr�	��i��e e gesti��e de� 
ca	bia	e�t�: �rie�ta	e�t� a� risu�tat�: efficie��a: 
bi�a�cia	e�t� dei carichi di �av�r�� rispett� de��e 
reg��e previste da� C�dice di c�	p�rta	e�t� e 
vigi�a��a su��a ��r� app�ica�i��e 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

          

Gesti��e e svi�upp� ris�rse u�a�e- 	�tiva�i��e: 
guida: �eadership: svi�upp� de��e c�	pete��e: c�i	a 
i�ter�� 

          

Pr�gra��a*i��e e c��tr����- pr�gra		a�i��e de� 
�av�r�� verifica peri�dica dei risu�tati� c��tr���� e ri>
taratura �biettivi 

          

Qua�it/- �rie�ta	e�t� a��'ute�te i�ter�� ed ester��: 
	ig�i�ra	e�t� c��ti�u�: ��gica di pr�cess� e 
i�tegra�i��e 

          

Capacit/ di va�uta*i��e- te	pestivit� dei pr�cessi di 
va�uta�i��e de� pers��a�e ��� dirige�te e 
differe��ia�i��e de��e va�uta�i��i i�dividua�i 

          

Da c��pi�are a fi�e a��� 

Data-  

Fir�a Dirige�te-  

Fir�a de� Cap� de��’Uffici�  
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A��egat� 5bis$ Pr�spett� per �a va�uta*i��e dei c��p�rta�e�ti dei 

dirige�ti ispett�ri$ 

 

Ministero della Giustizia 
SISTE�A DI �ISURA�I�E E VA�UTA�I�E DE��A PERF�R�ACE 

 

�i�ister� de��a 
Giusti*ia 

A���- …$ 

Diparti�e�t�  

Dire*i��e   

Uffici�  

C�g���e e ��e  

Tit��are B regge�te □ Titolare □ Reggente 

I�i*i� i�caric� B Fi�e 
i�caric� 

  

Fatt�ri per �a va�uta*i��e 
Dirige�te 

aut�va�uta*i��e 

Cap� de��’uffici� � 

Dirige�te Ge�era�e 

�rga�i**a*i��e- pr�	��i��e di 	ig�i�ra	e�ti 
a��’i�ter�� de��’attivit� ispettiva (ec���	icit�� efficacia 
ed efficie��a de��’a�i��e ispettiva) 

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 

          

Affidabi�it/- esatta c�rrisp��de��a tra i c�	piti di 
verifica affidati e que��i effettiva	e�te esperiti 

          

Pu�tua�it/- te	pestivit� deg�i ade	pi	e�ti e rispett� 
de��e cade��e pr�cedi	e�ta�i fissate (ridu�i��e dei 
te	pi previsti per �e si�g��e ispe�i��i� rispett� dei 
ter	i�i �e� dep�sit� de��e re�a�i��i ispettive) 

          

Qua�it/- c�	p�ete��a e chiare��a deg�i e�ab�rati           

Disp��ibi�it/- sv��gi	e�t� di u�teri�ri servi�i e 
i�carichi 

          

Da c��pi�are a fi�e a��� 

Data-  

Fir�a Dirige�te-  

Fir�a de� Cap� de��’Uffici�  
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A��egat� 6$ Pr�spetti sta�dard per �a ric�g�i*i��e de� �ive��� di 

s�ddisfa*i��e deg�i ute�ti$ 

 

Ministero della Giustizia 
SISTE�A DI �ISURA�I�E E VA�UTA�I�E DE��A PERF�R�ACE 

 

Pr�spett� per �a ri�eva*i��e de� �ive��� di s�ddisfa*i��e espress� dag�i ute�ti 

i�ter�i su��a qua�it/ de� servi*i� res� da��’uffici� �e��’a��� s��are  

 

Uffici� �ggett� di va�uta*i��e- 

 

Ute�te i�ter��9 

 

Fatt�ri di va�uta*i��e de� �ive��� di s�ddisfa*i��e 1 2 3 4 5 

1 Te	pistica di c��seg�a e tras	issi��e deg�i atti 
a		i�istrativi di c�	pete��a de��’uffici�      

2 C�	p�ete��a� precisi��e e aggi�r�a	e�t� dei dati 
e de��e i�f�r	a�i��i f�r�ite da��’uffici� i� 	erit� 
a��e attivit� di pr�pria c�	pete��a 

     

3 C���ab�ra�i��e� disp��ibi�it�� c�rtesia� 
�rie�ta	e�t� a��’ute�te da parte de� pers��a�e 
de��’uffici� 

     

4 Chiare��a e affidabi�it� de� c��te�ut� de��e 
c�	u�ica�i��i       

5 )ive��� c�	p�essiv� di s�ddisfa�i��e rispett� a��e 
attivit� ed ai servi�i er�gati da��’uffici��      

Data                                                                                                         Fir�a  

5555555555555555555555555555 
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Pr�spett� per �a ri�eva*i��e de� �ive��� di s�ddisfa*i��e espress� dag�i ute�ti ester�i 

su��a qua�it/ de� servi*i� res� da��’uffici� �e��’a��� s��are  
 

Per a�cu�e tip���gie di Uffici� i fatt�ri di va�uta�i��e de� �ive��� di s�ddisfa�i��e da parte 
de��’ute�te ester��� di seguit� espressi i� ter	i�i ge�era�i� s��� dec�i�ati assu	e�d� a 
riferi	e�t� �e attivit� e i servi�i effettiva	e�te er�gati� 

 

Uffici� �ggett� di va�uta*i��e-  

 

Ute�te ester��9 

 

Fatt�ri di va�uta*i��e de� �ive��� di 

s�ddisfa*i��e 
1 2 3 4 5 

1 

Rispett� dei te	pi �e��’er�ga�i��e dei servi�i 
e �e��� sv��gi	e�t� de��e attivit� di 
c�	pete��a de��’uffici� desti�ati a��’ute�te 
ester�� 

     

2 

$rie�ta	e�t� a��’ute��a i� ter	i�i di 
se�sibi�it� e i	peg�� �e� farsi caric� dei 
pr�b�e	i de��’ute��a ester�a per i pr�fi�i di 
c�	pete��a de��’uffici� 

     

3 Precisi��e e qua�it� dei d�cu	e�ti e	essi      

4 
Chiare��a de��’i�f�r	a�i��e e de��a 
c�	u�ica�i��e i� 	erit� a��e 	�da�it� di 
access� ai servi�i resi a��’ute�te ester�� 

     

5 
)ive��� c�	p�essiv� di s�ddisfa�i��e rispett� 
a��e attivit� ed ai servi�i er�gati da��’uffici� 
a��’ute�te ester�� 

     

Data                                                                                                         Fir�a  
 

5555555555555555555555555555555  
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A��egat� 7$ Pr�spett� per �a va�uta*i��e dei risu�tati dei dipe�de�ti$ 

 

Ministero della Giustizia 
SISTE�A DI �ISURA�I�E E VA�UTA�I�E DE��A PERF�R�ACE 

 

�i�ister� de��a 

Giusti*ia 
A���- …	 

Diparti�e�t�  

Dire*i��e   

Uffici�  

C�g���e e ��e de� 

Va�utat� 
 

S�ggett� Va�utat�re  

Istrutt�re De�egat�  

�BIETTIVI  

Da c��pi�are a i�i*i� a��� B i�caric� 
Da c��pi�are a fi�e 

a���B i�caric� 

�biettivi (specificare se i�dividua�i& di grupp�& de��’uffici�) Pes� 

Grad� di 

raggiu�gi�e�t� 

1 2 3 4 5 

       

       

 
      

Da c��pi�are a i�i*i� a���Bi�caric� Da c��pi�are a fi�e a���Bi�caric� 

Fir�a Va�utat�-  Fir�a Va�utat�-  

Fir�a Va�utat�re- 
 

Fir�a Va�utat�re- 
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A��egat� 8$ Pr�spett� per �a va�uta*i��e dei c��p�rta�e�ti dei 

dipe�de�ti$ 

 

Ministero della Giustizia 
SISTE�A DI �ISURA�I�E E VA�UTA�I�E DE��A PERF�R�ACE 

 

�i�ister� de��a 
Giusti*ia 

A���- …� 

Diparti�e�t�  

Dire*i��e   

Uffici�  

C�g���e e ��e 

de� Va�utat� 
 

S�ggett� Va�utat�re  

Istrutt�re De�egat�  

Fatt�ri per �a va�uta*i��e Va�uta*i��e 

 1 2 3 4 5 

Affidabi�it/- rispett� dei te	pi e de��e scade��e� capacit� di ric���scere 
i pr�pri err�ri� c�	p�ete��a e accurate��a �e��� sv��gi	e�t� de��e 
pr�prie 	a�si��i� rispett� e capacit� di attua�i��e di direttive e 
pr�cedure� rispett� de��e reg��e previste da� c�dice di c�	p�rta	e�t� 

     

Capacit/ di �av�r� i� aut����ia& spirit� di i�i*iativa e �rie�ta�e�t� a� 

risu�tat�- c�rretta i�terpreta�i��e de� pr�pri� ru��� e�tr� 
�’�rga�i��a�i��e� c���sce��a dei pr�pri 	argi�i di aut���	ia 
decisi��a�e� capacit� di i�dividuare e ris��vere pr�b�e	i pratici e 
criticit�� spirit� di i�i�iativa� gi�c� di squadra e capacit� di 
c���ab�ra�i��e c�� i c���eghi� 

     

C��pete�*e re�a*i��a�i e di servi*i�- atte��i��e a��’i		agi�e ester�a 
de��’a		i�istra�i��e� chiare��a e appr�priate��a di �i�guaggi� �e��e 
c�	u�ica�i��i ester�e a��’uffici�� c��divisi��e de��e i�f�r	a�i��i� se�s� 
di apparte�e��a a� grupp� ed a��’�rga�i��a�i��e� capacit� di asc��t� e 
dec�difica de��e richieste di servi�i� 

     

Da c��pi�are a fi�e a��� 

Data-  

Fir�a Va�utat�-  

Fir�a Va�utat�re- 
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A��egat� 9$ Pr�spett� per �a va�uta*i��e dei c��p�rta�e�ti dei 

dipe�de�ti deg�i uffici di diretta c���ab�ra*i��e e de��a struttura tec�ica 

per�a�e�te di supp�rt� a��’�IV 

 

Ministero della Giustizia 
SISTE�A DI �ISURA�I�E E VA�UTA�I�E DE��A PERF�R�ACE 

 

�i�ister� de��a 

Giusti*ia 
A���- …$ 

Uffici� di diretta 

c���ab�ra*i��e 
 

C�g���e e ��e 

de� Va�utat� 
 

S�ggett� Va�utat�re  

Istrutt�re De�egat�  

Fatt�ri per �a va�uta*i��e Va�uta*i��e 

 1 2 3 4 5 

Resp��sabi�it/- g�i i�dici de��a resp��sabi�it� p�ss��� essere reperiti 
�e��a ri�eva��a a		i�istrativa de��e attivit� esp�etate da� dipe�de�te� 
�ei requisiti di urge��a� riservate��a e sicure��a de��e attivit� sv��te: �e� 
�u	er� dei c���ab�rat�ri e �e��a variet� e c�	p�essit� dei c�	piti di 
questi u�ti	i: �e��a s��er�ia e di�ige��a �e��’esecu�i��e dei c�	piti� 

     

Reperibi�it/$ I� dipe�de�te 8 reperibi�e dura�te �e �re � �e gi�r�ate 
eccede�ti �'�rdi�ari� �rari� di �av�r� i� gi�r�i �av�rativi� 

     

Disp��ibi�it/- i� criteri� fa riferi	e�t� ta�t� a��a effettiva disp��ibi�it� a 
sv��gere �a pr�pria attivit� �av�rativa ��tre i� ��r	a�e �rari� di �av�r� 
se��a �i	iti be� defi�iti� 

     

U�teri�ri presta*i��i (da specificare)      

Da c��pi�are a fi�e a��� 

Data-  

Fir�a Va�utat�-  

Fir�a Va�utat�re- 
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A��egat� 10$ F�r�at per �a gesti��e de��a pr�cedura di va�uta*i��e de� 

pers��a�e dipe�de�te ��� dirige�te 

a. Raccolta delle evidenze durante la fase istruttoria della valutazione del livello 

di raggiungimento degli obiettivi 

b. Attestazione di avvenuto colloquio 

c. Richiesta di confronto durante la valutazione 

d. Prospetto per la richiesta di conciliazione da parte dei valutati. 
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Ministero della Giustizia 
SISTE�A DI �ISURA�I�E E VA�UTA�I�E DE��A PERF�R�ACE 

 

a) Format per la raccolta di evidenze durante la fase istruttoria della 

valutazione del livello di raggiungimento degli obiettivi 

 

Ministero della Giustizia Anno …. 

Dipartimento  

Direzione   

Ufficio  

Cognome e Nome del 

Valutato 
 

Soggetto Valutatore  

Istruttore Delegato  

EVIDENZE A SUPPORTO DELLA VALUTAZIONE 

OBIETTIVI 

Sintetica descrizione delle evidenze: atti o fatti che 

descrivono il contributo fornito al raggiungimento degli 

obiettivi rilevanti ai fini della valutazione  

Obiettivo 1  

Obiettivo 2  

…  
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Ministero della Giustizia 
SISTE�A DI �ISURA�I�E E VA�UTA�I�E DE��A PERF�R�ACE 

 

b) Attestazione di colloquio con il valutato 
 

�i�ister� de��a Giusti*ia A��� …$ 

Diparti�e�t�  

Dire*i��e   

Uffici�  

C�g���e e ��e de� 

Va�utat� 
 

S�ggett� Va�utat�re  

Istrutt�re De�egat�  

C����qui� c�� i� va�utat� 

C�� �a prese�te si attesta che �e��a data i�dicata i� va�utat� ha sv��t� u� c����qui� 

re�ativ� ai c��p�rta�e�ti �rga�i**ativi c��e defi�iti da� S�VP$ 

Da c��pi�are a� ter�i�e de� c����qui�  

Data-  

Fir�a va�utat�-  

Fir�a de� va�utat�re � de��’istrutt�re- 
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Ministero della Giustizia 
SISTE�A DI �ISURA�I�E E VA�UTA�I�E DE��A PERF�R�ACE 

 

c) Richiesta di confronto sulla valutazione  

 

Da compilarsi a cura del valutato per procedere alla richiesta di confronto. 

Ministero della Giustizia Anno …. 

Dipartimento  

Direzione   

Ufficio  

Cognome e Nome del Valutato  

Soggetto Valutatore  

Istruttore Delegato  

Motivazione della richiesta 

□ Presentazione di osservazioni relative al punteggio attribuito agli obiettivi di risultato 

□ Presentazione di osservazioni relative al punteggio attribuito ai comportamenti 

organizzativi 

□ Richiesta di approfondimenti relativi agli esiti della valutazione 

Osservazioni (campo obbligatorio) 

Si inseriscano osservazioni che motivano la richiesta di confronto. 

Richiesta di colloquio 

□ Barrare la casella nel caso in cui oltre alla trasmissione delle osservazioni si richiede lo 

svolgimento di un colloquio. 

Da sottoscrivere all’atto della richiesta  

Data:  

Firma valutato:  

 

C��fr��t� c�� i� va�utat� 

C�� �a prese�te si attesta i� va�utat�re ha pres� att� de��a richiesta di c��fr��t� su��a 

va�uta*i��e e sv��t�& se richiest�& u� sec��d� c����qui�$ 

Da c��pi�are a� ter�i�e de� c��fr��t�  

Data-  

Fir�a va�utat� (�e� cas� ci sia stat� u� c����qui�)-  

Fir�a de� va�utat�re � de��’istrutt�re- 

Se a��’esit� de� c��fr��t� i� va�utat�re ��difica �a va�uta*i��e& d�vr/ essere 

c��pi�at� e c��tr�fir�at� u� �u�v� pr�spett� per �a va�uta*i��e$ I� cas� 

c��trari� si c��fer�a i� pr�spett� gi/ c��pi�at�  



 

100 
 

 

Ministero della Giustizia 
SISTE�A DI �ISURA�I�E E VA�UTA�I�E DE��A PERF�R�ACE 

 

d) Richiesta di conciliazione sulla valutazione  
 

Da compilarsi a cura del valutato per procedere alla richiesta di conciliazione. 

�i�ister� de��a Giusti*ia A��� …$$ 

Diparti�e�t�  

Dire*i��e   

Uffici�  

C�g���e e ��e de� Va�utat�  

S�ggett� Va�utat�re  

Istrutt�re De�egat�  

��tiva*i��e de��a richiesta 

□ Mancata attribuzione degli obiettivi tramite prospetto 

□ Mancato colloquio di valutazione 

□ Errore materiale nell’attribuzione del punteggio complessivo 

□ Mancato seguito alla richiesta di confronto 

□ … 

�sserva*i��i (ca�p� �bb�igat�ri�) 

Si i�serisca�� �sserva�i��i che 	�tiva�� �a richiesta di c��ci�ia�i��e� 

Da s�tt�scrivere a��’att� de��a richiesta  

Data-  

Fir�a va�utat�-  

 

Refert� di c��ci�ia*i��e 

C�� �a prese�te si attesta che i� C���egi� di c��ci�ia*i��e de� Distrett� di C�rte di 

Appe��� di …… ha pres� att� de��a richiesta di c��ci�ia*i��e e de��e re�ative �sserva*i��i& 

e disp��e qua�t� segue- 

□ la procedura di valutazione è avvenuta correttamente; 

□ la procedura di valutazione presenta irregolarità che devono essere sanate mediante: 

□ ….  

Eve�tua�e aste�si��e  

□ Si evidenzia che il Dr./la Dr.ssa ….. si è astenuta dalle attività del Collegio relative 

alla richiesta presentata dal valutato in quanto valutatore del processo oggetto di 

conciliazione 

Da c��pi�are a� ter�i�e de��a c��ci�ia*i��e   

Data-  

Fir�a dei c��p��e�ti de� C���egi� di c��ci�ia*i��e 
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A��egat� 11$ Vade�ecu� per �a gesti��e de��a pr�cedura di 

c��ci�ia*i��e re�ativa a��a va�uta*i��e de��a perf�r�a�ce i�dividua�e 

de� pers��a�e deg�i Uffici Giudi*iari 

)a pr�cedura di c��ci�ia*i��e �e� cas� deg�i Uffici Giudi�iari si suddivide �e��e 
segue�ti quattr� fasi� 

 
a) Fase di avvi�- prese�ta*i��e de��’ista�*a di c��ci�ia*i��e 

)’ista��a puH essere prese�tata da� dipe�de�te e�tr� 10 gi�r�i da��a 
c�	u�ica�i��e de� pu�teggi� c�	p�essiv�� )’A��egat� 10 c��tie�e i� f�r	at di Pr�spett� 
per �a richiesta di c��ci�ia�i��e da parte dei va�utati� Qua��ra ��� sia�� specificate per 
iscritt� �e 	�tiva�i��i a��a base de��a richiesta di c��ci�ia�i��e� si ritie�e che �’ista��a sia 
da c��siderarsi i�a		issibi�e� I� 	�du��� c�	p�et� de��e 	�tiva�i��i� datat� e 
s�tt�scritt�� deve essere c��seg�at� a� va�utat�re per i� successiv� i���tr� a� C���egi� di 
c��ci�ia�i��e� I� va�utat�re� presa visi��e de��e 	�tiva�i��i e de��e �sserva�i��i a c�rred� 
de��’ista��a� pr�vvede te	pestiva	e�te a��a tras	issi��e de� f�r	at u�ita	e�te ai 
pr�spetti per �a va�uta�i��e dei risu�tati e dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi re�ativi a� 
va�utat�� a��’�rga�� di c��ci�ia�i��e�  

I� partic��are� �’ista��a di c��ci�ia�i��e 8 tras	essa a� Dirige�te de��a C�rte di 
Appe���� se trattasi di dipe�de�te di u� uffici� giudi�iari� de� distrett� (giudica�te � 
require�te) � a� Dirige�te de��a C�rte Supre	a di Cassa�i��e se trattasi di dipe�de�te di 
u� uffici� giudi�iari� ce�tra�e (C�rte Supre	a di Cassa�i��e� Pr�cura Ge�era�e cB� �a 
C�rte Supre	a di Cassa�i��e� Dire�i��e <a�i��a�e A�ti	afia e A�titerr�ris	�� 
Tribu�a�e Superi�re de��e Acque Pubb�iche)� 

Qua��ra i� va�utat� sia u� dipe�de�te de��a C�rte di Appe��� � de��a C�rte Supre	a 
di Cassa�i��e� i dirige�ti di questi Uffici pr�vvedera��� diretta	e�te a c��v�care i� 
C���egi� di C��ci�ia�i��e� 

)a pr�cedura di c��ci�ia�i��e ��� c��siste i� u� pr�cedi	e�t� v��t� a �tte�ere u� 
riesa	e da parte di u� s�ggett� divers� da� va�utat�re� d�tat� qui�di de� p�tere di 
rivedere �’esit� de��a va�uta�i��e� I� c�ere��a c�� qua�t� previst� da��e )i�ee Guida per 
�a 	isura�i��e e �a va�uta�i��e de��e perf�r	a�ce i�dividua�i �� 5 de� 5 dice	bre 2019 
f�r�ite da� Diparti	e�t� de��a Fu��i��e Pubb�ica� i� sede di c��ci�ia�i��e ��� vi 8� 
perta�t�� a�cu�a rif�r	u�a�i��e u�i�atera�e de� giudi�i� be�s2 u�a 	era pr�p�sta che �e 
parti s��� �ibere di accettare i� u�’�ttica di preve��i��e di eve�tua�i c��te��i�si 
giudi�iari� A ta�e riguard�� risu�ta c��f�r	e a ta�i i�dica�i��i� �a p�ssibi�it� che� su��a 
base deg�i e�e	e�ti e	ersi� �’�rga�� di c��ci�ia�i��e p�ssa i�vitare i� va�utat�re ad u�a 
diversa va�uta�i��e�  

 
b) Fase di C��v�ca*i��e c���egi� e diritt� di aste�si��e 

I� C���egi� c��ci�ia�i��e 8 u� �rga�� c�stituit� press� ciascu� distrett� di C�rte di 
Appe��� da tutti i dirige�ti deg�i uffici giudica�ti e require�ti de� Distrett�� )’�rga�� 8 
c��v�cat� da� Dirige�te de��a C�rte di Appe���� se �’ista��a di c��ci�ia�i��e riguarda u� 
dipe�de�te di u� uffici� giudi�iari� de� distrett� (require�te � giudica�te)� � da� 
Dirige�te de��a C�rte Supre	a di Cassa�i��e si si tratta di u� uffici� giudi�iari� ce�tra�e� 
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Circa �a c�stitu�i��e de��’�rga�� di c��ci�ia�i��e� ��� si ritie�e sia�� �ecessari 
partic��ari ade	pi	e�ti� rite�e�d�si che �’�rga�� sia c�stituit� di diritt� da� D�5� 10 
	aggi� 2018 c�� �a c�	p�si�i��e prevista da��� stess� decret�� Tuttavia� �u��a vieta a� 
Dirige�te de��a C�rte di Appe��� � de��a C�rte Supre	a di Cassa�i��e �’ad��i��e di u� 
pr�vvedi	e�t� ad h�c per f�r	a�i��ar�e �a c�stitu�i��e�  

Qua�t� a��’esp�eta	e�t� de��e fu��i��i de	a�date ai c���egi di c��ci�ia�i��e 
dev��� essere c��v�cati tutti i dirige�ti a		i�istrativi de� Distrett�� I� c���egi� si 
i�te�de reg��ar	e�te c�stituit� ed �perativ� c�� �a prese��a effettiva di a�	e�� 3 
dirige�ti� esc�us� i� dirige�te Va�utat�re de� dipe�de�te che attivit� �a pr�cedura di 
va�uta�i��e� Per ta�e dirige�te� i� app�ica�i��e de��e disp�si�i��i di cui a� c�dice di 
c�	p�rta	e�t� per i dipe�de�ti de� 5i�ister� de��a giusti�ia� ad�ttat� c�� D�5� 23 
febbrai� 2018 (i� partic��are g�i artt� 3� c�		a 2 > aste�si��e i� cas� di c��f�itt� di 
i�teressi a�che s��� p�te��ia�e > e art� 7� c�		a 1 > �bb�ig� di aste�si��e da� partecipare 
a��’ad��i��e di decisi��i � ad attivit� che p�ssa�� c�i�v��gere i�teressi pr�pri)� e i� 
c��sidera�i��e dei pri�cipi di traspare��a e i	par�ia�it� su cui si f��da i� siste	a di 
	isura�i��e e va�uta�i��e� 8 prevista �a te	p�ra�ea aste�si��e� sa�va �a fac��t� di 
audi�i��e i		ediata (	a se��a diritt� di v�t�) da parte de� c���egi�� a� s��� fi�e di 
acquisire eve�tua�i u�teri�ri e�e	e�ti decisi��a�i� 

 
c) Istrutt�ria de� C���egi� di c��ci�ia*i��e 

I� c���egi� di c��ci�ia�i��e reg��ar	e�te c��v�cat� pr�vvede a��’esa	e de��e 
ista��e prese�tate dai va�utati� c�rredate dai pr�spetti per �a va�uta�i��e dei risu�tati e 
dei c�	p�rta	e�ti �rga�i��ativi re�ativi a� va�utat�� verifica�d� a��itutt� �a c�rrette��a 
f�r	a�e e �a c�ere��a de��a pr�cedura seguita da��’uffici� c�	pete�te e da� su� 
va�utat�re� 

Qua��ra �� si rite�ga �pp�rtu�� 8 prevista �a fac��t� di c��v�ca�i��e de� dirige�te 
va�utat�re da parte de� c���egi� per u�’audi�i��e i		ediata (	a se��a diritt� di v�t�)� 
a� s��� fi�e di acquisire eve�tua�i u�teri�ri e�e	e�ti decisi��a�i� 

A� riguard� si rapprese�ta che i� f�r	at c��te�ut� �e��’A��egat� 10 prevede u�� 
spa�i� dedicat� a��a fac��t� di aste�si��e de� dirige�te� qua�e va�utat�re de� s�ggett� che 
ha prese�tat� �’ista��a di c��ci�ia�i��e� 

 
d) C��c�usi��e de��a pr�cedura di c��ci�ia*i��e 

)a fase istrutt�ria si c��c�ude c�� �a decisi��e fi�a�e de� c���egi� de��a qua�e p�tr� 
essere redatt� app�sit� pr�cess� verba�e� Si rapprese�ta� a�tres2� �a �ecessit� di 
pr�vvedere a��a c�	pi�a�i��e de��a parte de� f�r	at a��egata a��a prese�te� de��	i�ata 
CRefert� di c��ci�ia�i��e”� �ve si d� att� de��e decisi��i prese da� C���egi�� 

Qua��ra i� c���egi� ravvisi de��e irreg��arit� �e� pr�cess� di va�uta�i��e p�tr� 
specificar�e �e� f�r	at� asseg�a�d� a� va�utat�re u� ter	i�e breve per �a sa�at�ria (ad 
es� �e� cas� i� cui i� va�utat�re ��� abbia effettuat� i� c����qui� eB� �a richiesta di 
c��fr��t�) � sa�a�d��e diretta	e�te� qua��ra ciH sia p�ssibi�e (ad es� �e� cas� di 	er� 
err�re �e� ca�c��� de� pu�teggi�)� 

A� ter	i�e de��a pr�cedura� i� c���egi� di c��ci�ia�i��e s�tt�scrive i� f�r	at� 
a��ega�d� i� verba�e de��e �pera�i��i esp�etate� 


