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OGGETTO: applicazione PAGE {Piattaforma di Accesso € Gestione).

11 sistema NSC (Nuovo Sistema del Casellario) ha rappresentato in passato l'intero sistemna
informatico del casellario centrale ¢ tutie le funzioni di gestione € goOverno generali erano
naturalmente inserite al suo interno.

Oggi che il sistema informatico del casellario si & arricchito di nuovi elementi € gestisce
nuovi servizi, si & reso NECEssario ridisegname l'intera architetiura ed inserire NSC nel generale
contesto di un sistema pitt ampio, di cui & diventato una parte, seppur privilegiata, vista la missione
istituzionale di certificazione dei precedenti penali di cui & strumento.

 Armonizzare NSC con i nuovi sottosistemi ha significato, in primo Iuogo, considerare lo
stesso NSC come un sottosistema e costruire un contenitore generale, denominandolo SIC (Sistema
Informatico del Casellario}, al cui livello & stato necessario inserire Ie funzioni di gestione ¢
governo generale del sistema cui si & precedentemente fatto cenno.

A tal fine, a partire dal 10 settembre sard in linea una nuova applicazione, denominata PAGE
- Piattaforma di Accesso ¢ Gestione, per la cui descrizione dettagliata si rimanda alla scheda tecnica
allegata. ;

L'applicazione PAGE, pur rappresentando una reingegnerizzazione del sistema di accesso e
gestione del SIC, che ne accresce notevolmente V'armonia e la fruibilita, ha un impatto minimo
sull'utilizzo del sistema da parte degli utenti e pertanto, in un quadro di generale miglioramento
delle performance, non rappresenta rischi di disagio nell'espletamento dei servizi da parte deghi

uffict.
Si richiamano qui le novita che la nuova applicazione rappresenterd per gli utenti finali del
sistema.
1. Cenfralizzazione del’homepage del sistema, ossia della pagina di autenticazione
atilizzata per effettuare I'accesso al portale del SIC (access portal):

Tutente avra la possibilita di effettuare 1’accesso al portale generale del SIC {access portal),
per poi selezionare da un apposito meni: I'applicativo (o sottosistema) cui intende accedere, come ad
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esempio il Sistema Informativo della certificazione, la Certificazione Massiva, il Sistema
Informativo dei Casellario Europei (E.C.R.1S.). La nuova funzione sara in grado di indirizzare
{'utente verso V'applicativo desiderato, distinguendolo dagli altri quanto ad orari di apertura ¢
chiusura e dando specifica notizia dell'indisponibilitd, nel caso si tenli di accedere ad una
applicazione in orario diverso da quello consentito. Non sara pitt visualizzato, come oggi invece
accade, un messaggio di errore in linguaggio tecnico, che da conto di una generica indisponibilita
del sistema.

2. Visualizzazione degli orari di disponibilita dei servizi:

effettuato 'accesso al portale, tutti gli utenti finali avranno la possibilita di visualizzare gli
orari di disponibilita di ogni singola applicazione, sia in gencrale sia a livello di menu, per ogni
giomo della settimana.

la rappresentata reingegnerizzazione del sistema di accesso comportera una
visualizzazione degli avvisi e comunicazioni agli utenti distinta per ctascuna applicazione.

Le SS.LL. vorranno trasmettere la presente nota agli uffici giudiziari del distretto. La
presente circolare & reperibile sul sito intranet del casellario centrale (portal.casellario giustizia.it).

Per eventuali chiarimenti o informazioni & possibile contattare il servizic di help desk, al
numero telefonico 06 — 97996200.




L'applicazione PAGE (Piattaforma di Accesso e Gestione) nasce allo scopo di risolvere le

seguenti problematiche:

1.

centralizzare 'homepage del sisterna, ossia la pagina di autenticazione utilizzata per
effettuare l'accesso al portale del SIC (access portal}.

Questo intervento mira a risolvere il problema che si genera quando un utente tenta
di connettersi al sistema fuori dell'orario di apertura e ottiene il messaggio di errore
‘Page Not Found - Errore 404’ e la generica informazione che il sistema non é
temporaneamente disponibile.

Con la modifica apportata, invece, durante l'orario di chiusura sara visualizzata una.
pagina che informa [utente dell'impossibilita dell'accesso allo specifico sisterma
selezionato, indicandone I' orario di apertura; :

gestire gli orari di apertura e chiusurs, generale o a livello di menu, delle varie

applicazioni web dandone visibilita agli utenti finati.

Questo intervento consente di definire gli orari di apertura e chiusura di tutte le

applicazioni web non solo a livello delle applicazioni, ma anche a livello dei singoli

ment, cosa che & al momento possibile per il solo applicativo NSC.

Per utilizzare la funzionalitd di “Gestione orari applicazioni” sono state definite due -

nuove autorizzazioni:

» Visualizzatore Orari: che permette agli utenti esterni ta visualizzazione degli orari

di apertura e chiusura di ogni singola applicazione per ogni giorno deilla
settimana.

s Gestore Orari: che permette al solo personale con il ruclo di amministratore ia
modifica degli orari relativi alle applicazioni

gestire le funzionalita di uso comune alle varie applicazioni quali, ad esempio, gli avvisi
e le comunicazioni, estrapolandole dall’applicativo NSC.

Questo intervento consentira di inserire e gestire gli avvisi e le comunicazioni a livello di
ogni singola applicazione. : ;
Dall’applicazione NSC, sotto il men( Funzioni di Supporto, gli utenti non troveranno piu

le seguenti voci:

* Inserisci Avviso
=  Elimina Avviso

« Nuova Comunicazione
-« Gestione Comunicazioni

che saranno invece spostate nella welcome page di ciascuna applicazione.

Ogni applicazione, sulla rispettiva welcome page, riportera it box delle comunicazioni in
cui appariranno:

e tutte quelle comunicazioni che sono state indirizzate a tutti gii uffici di
guell’applicazione :
+ le comunicazioni private per uno specifico ufficio

Nella sezione delia welcome page di ogni applicazione verra visualizzato I'ultimo l'avviso
inserito.

Sulla pagina del menii di NSC *Responsabile Uffici’, al fine di rendere piu leggibile ia lista

della tipologia degti uffici, & stata inserita l'operazione di * scelta del tipo ufficio”, che consente
di visualizzare solo gli uffici appartenenti al sistema selezionato.



