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Direzione Generale della Giustizia Penale
Ufficio I1I

f it i
o f
h‘ 5 it Al Signori Presidenti delle Corti di Appeilo
Ai Signori Procuratori Generali presso le Corti di Appello
At Signori Dirigenti delle Corti di Appello

Ai Signori Dirigenti delle Procure Generali presso le Corti di Appello
' LORO SEDI

I
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~~-—="_Al Signor Direttore Generale per i Sistemi Informativi Automatizzati
: Al Signor Capo dell’Ispettorato Generale
Al Signor Capo di Gabinetto del Ministro
LORO SEDI

Oggettoé Sistema Informativo del Casellario (SIC). Servizio di prenotazione on line dei
certificati ¢ visure del casellario giudiziale e dei certificati dei carichi pendenti, richiesti dai
cittadini.

Come & noto, a partire dal 27 ottobre 2014 & attivo sul SIC il servizio di prenotazione on line
dei certificati e delle visure del casellario giudiziale nonché dei certificati dei carichi pendenti,
riservato al cittadino (vedasi 1’allegata circolare — all. 1 — prot.142586 del 27.10.201 4).

UFFICI LOCALI CHE NON ATTIVATO II. SERVIZIO DI PRENOTAZIONE ON LINE

Da un meonitoraggio recentemente effettuato, il servizio di prenotazione on line dei certificati
¢ visure del casellario giudiziale ¢ dei carichi pendenti risulta non essere stato attivato da 24 uffici
locali sui 140 totali. Nella tabella allegata (all. 2) sono indicati, a fini riepilogativi, gli uffici che
hanno attivato il servizio, con la relativa data di inizio, e quelli che non Io hanno attivato.

Si ricorda che detto servizio comporta un apprezzabile risparmio di tempo per gli utenti
dell’ufficio locale, in quanto i dati inseriti on line dall'interessato al momento della prenotazione
verranno acquisiti automaticamente sul SIC in sede di richiesta del certificato con un semplice
richiamo del numero di prenotazione. Successivamente, richiamati i dati oggetto di certificazione,
sara possibile procedere alla ricerca del soggetto e alla stampa del certificato.

Per l'attivazione ¢ necessario utilizzare la funzionalitd denominata: Gestione Informazioni
Uffici. La funzionalitd, accessibile dal menn “funzioni di supporto” del SIC, consente di attivare il
servizio di prenotazione. A tale scopo, dopo avere inserito i dati dell’ufficio, i giorni e gli orari di



apertura al pubblico, le tipologie dei certificati prenotabili (ad es. i soli certificati del casellario e
non il certificato dei carichi pendenti o viceversa) i tempi di consegna degli stessi, occorrera inserire
la data di attivazione del servizio. Tale data non ¢ suscettibile di modifica o cancellazione.

Specifiche informazioni sulle nuove funzionalitd sono reperibili sull’help on line del SIC.
Eventuali richieste di informazioni circa Ie modalita di attivazione del servizio ¢ l'utilizzo delle
funzionalita per gestire i certificati prenotati on-line potranno essere rivolte al servizio di help desk
dell’Ufficio centrale del casellario (tel. 06/97996200} dal lunedi al venerdi dalle ore 8.00 alle 18,00
ed il sabato dalle ore 8,00 alle 14,00.

Si raccomanda pertanto, agli uffici locali che non abbiano ancora provveduto, di attivare
sollecitamente il servizio in oggetto.

DISMISSIONE DI SITT ALTERNATIVI DI PRENOTAZIONE EVENTUALMENTE
UTILIZZATI

Si raccomanda inoltre agli uffici locali di provvedere alla dismissione di eventuali servizi di
prenotazione, diversi da quello in oggetto, utilizzati localmente.
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Si invitano tutti gli uffici a dare ampia informazione all'utenza della possibilita di utilizzare
il servizio di prenotazione on-line. A tali fini si ricorda che sul sito del Ministero della Giustizia &
presente una scheda pratica dedicata (Home page >> Come fare per >> Certificati >> Certificati
caseliario prenotazioni on line). : '

Per le richieste di informazioni da parte del pubblico ¢ a disposizione il call center Giustizia
(tel. 348.800.110).

La presente circolare & reperibile sul sito intranet del Ministero della Giustizia
{(www.giustizia it) e sul sito intranet del Casellario (portal.casellario.giustizia.it).

Roma, q GEN. 2017 _

IL DIRE
R




Al 4

AMinidero dells Gisticic

Dipartimento per gli Affari di Giustizia
~ Direzione Generale della Giustizia Penale
Ufficie 11

Ai Sigg. Presidenti delle Corti di Appello
Ai Sigg. Procuratori Generali presso le Corti di Appello
Ai Sigg. Dirigenti detle Corti di Appello

Ai Sigg. Dirigenti delle Procure Generali presse le Corti di Appello
LORO SEDL

ep.c.

Alla DGSIA
alP*lspettoraiy Generale
LORO SEDI

Oggetto: Sistema Informativo del casellario (SIC) - Attivazione del servizio di prenotazione on ling
dei centificati del casellario giudiziale, dei carichi pendenti € delle visure del casellario giudiziale.

Questa Direzione generale — Ufficio del casellario cenirale — mettera a disposizione a breve
il servizio di prenotazione on line dei certificati del caseltario giudiziale. dei carichi pendenti e delle
visure del casellario giudiziale, riservato al cittadino, essendosi conclusa positivamente ia
sperimentazione con 1'Utlicio locale del caseliario di Roma. -

Grazie agli interventt effettuati sul SIC, Uinteressato polrd prenotare presso qualsiasi ufficio
locale del casellatio i certificati ¢ le visure a lui necessari. Questi saranno poi ritirati allo sportelio,
personalmenie o ramite delegato, alla consegna det modulo di richiesta ottenuto aulomaticatenie
dal sistema, o del solo numero di prenotazione presente sulla mail di confermau della stessa.
Rimangono ferme le regole vigenti per I'identificazione delia persona interessata al momento della
consegna del certificalo,

1l servizio sara ragpiungibile dalla sezione o Servizi_online del sito del Ministero della
giustizia, ove si potra consuitare specifica scheda pratica. .

Preliminarmente, ciascun ufficie locale dovra attivare il servizio, utilizzando le segucati

nuove funzionalita presenti sul SIC:

1. Gestione informazioni Uffici
2. Geslione Centificati/Visure prenotati via web.



La prima funzionality, accessibile dal mend “funzioni di supporto™ del SIC, consente agli
uffici locali del casellario di attivare il servizio di prenotazione. A tale scopo, dopo avere inserito
i dati deli’ufficio, i giorni e gli orari di epertura al pubblico. le tipologie dei certificati prenotabili
(ad es. i soli certificati del casellario e non il certificato dei carichi pendenti o viceversa) i tempi di
consegna degli stessi, occorrera inserire la data di attivazione del servizio. Tale data non €
suscettibile di modifica o cancellazione.

La seconda funzionalitd, accessibile dal meni “Servizi Cenificativi” del SIC, prrmette
agli utenti delufficio del cascHario di gestire le prenotazioni, ricercandole prima sugli -appositi
registri. In pratica, accedendo alla voce “ricerca”, sara possibile visualizzare tutti i certificati
prenotati in un dato periodo o per una delerminata tpologia ed organizzame la consegna.

Specifiche informazioni sulle ruove funzionalita sono reperibili sult'help on line det SIC.

L'attivazione del servizio comportera acquisizione automatica sul SIC dei dati inseriti on
line dal!’interessato al momento deffa prenotazione, con conseguente risparmio di tempo per gli
utenti delP’ufficio locale, che si ritroveranno dunque i cenificati pronti per fa stampa, senza aver
dovito prima immettere i dati del sogpetto interessato.

Si ricordanc di seguito le modifiche apportate al sistoma, gia visibili comunque a tuld gl
utenti per gli effetti della sperimentazione con *UfTicio locale del casellario di Roma. :

Madifiche:

A maschere di ricerca soggetto per richiesta visura iscrizioni casellario
4 maschere di ricerca soggetto per richiesta certificati casellario

4 maschere riepiloge stampa visura/certificati casellaric

A maschera annullamento certificati

A regisiri certificati e visure

In tali maschere saranno presenti:

4 nuovi campi, quali: “logo™ e “data del rilascio”, aggiunti dapo i dati relativi al
documento dell'interessato;

A nuove sezioni, quali “Altri dati dellinteressato™ (residenza, documento didentna e
recapito) e “Dati Delegato (anagrafici ¢ documento d’identita)”™

4 puove colonne nella maschera annullamento certificati ¢ nei registri, per indicare se i
diriti sono stati pagaii e se trattasi di certificalo prenatato.

Si segmala in particolare che nella sezione “Dettagli richiesta del Certificato” € stato
eliminato il campo *uso™; i motivi di esenzione da bolli e/o diritti saranno selexionabili da appusito
meni a tendina. aggiornato con 'occasione,

8i coglie P'occasione per comunicars che si sta operando sul sistema in modo da rendere
possibile a breve anche la prenotazione on line del certificato penale del casellatio giudiziale da
parte del datore di lavoro, di cui all'artivolo 25 bis DPR 313/2002.

‘Il servizio di prenotazione sara disponibile nella sezione “Servizi on line™, non appena un
congrao numere di uffici locall avrd proceduic all'attivazione.

Di questo verra data notizia con apposito avviso sul SIC ¢ sul sito de! Ministero.

Si chiede pertanto la collaborazione delle $S.LL. per una tempestiva attivazione del servizio
da parte degli uffici locali. che dovranno dismettere altresi eventuali servizi analoghi.
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La presente circolare & reperibile sul sito intranet del Ministero della Giustizia
(www.uiustizia.it) e sul sito intranct del Casellario (portal.cascilario. giustizia.it).

Eveniuali tichicste di informazioni polransto esserc rivolte al servizio di help desk
deli*Ufficio centrale del casellario: tel n. 66/97996200.

Tl call center Giustizia: tel. 848 BOU 110 risponderd invece alle eventuali richieste di
chiarimenti delle persone interessate alla prenotazione,

Roma. 4% o¥okat_sott

1L DIRETTQRE GENERALE
Piccirflo



Corte di Appello di

ANCONA
ANCONA
ANCONA
ANCONA
ANCONA,
ANCONA
BARI

BARI

BARI
BOLOGNA
BOLOGNA
BOLOGNA
BOLOGNA
BOLOGNA
BOLOGNA
BOLOGNA
BOLOGNA
BOLOGNA
BOLZANO
BRESCIA
BRESCIA
BRESCIA
BRESCIA
CAGLIARI
CAGLIARI
CAGLIARI
CALTANISSETTA
CALTANISSETTA
CALTANISSETTA
CAMPOBRASSO
CAMPOBASSO
CAMPOBASSO
CATANIA
CATANIA
CATANIA
CATANIA
CATANZARC
CATANZARO
CATANZARG
CATANZARO
CATANZARO
CATANZARO
CATANZARO
FIRENZE
FIRENZE
FIRENZE
FIRENZE
FIRENZE
FIRENZE
FIRENZE
FIRENZE
FIRENZE
GENGVA
GENOVA
GENOVA
GENOVA
GENOVA
L'AQUILA
L'AQUILA

Tribunale di
ANCONA
ASCOL| PICENO
FERMO
MACERATA
PESARD
URBIND

BARI

FOGGIA

TRANI
BOLOGNA
FERRARA
FORLI"
MODENA
PARMA
PIACENZA
RAVENNA
REGGIO EMILIA
RIMENI
BOLZANO
BERGAMO
BRESCIA
CREMONA
MANTOVA
CAGLIARI
LANLISE!
ORISTANC
CALTANISSETTA
ENNA

GELA
CAMPOBASSC
ISERNIA
LARINQ
CALTAGIRONE
CATANIA
RAGUSA
SIRACUSA
CASTROVILLAR!
CATANZARO
COSENZA
CROTONE
LAMEZIA TERME

PADLA
VIBO VALENTIA

AREZZO
FIRENZE
GRDSSETO
LIVORNC
Lucca
Plsa
PISTOIA
PRATO
SIENA
GENOVA
IMPERIA
LA SPEZIA
SAVONA
MASSA
AVEZZAND
CHIETI

TABELLA All. 2

DataInizio Online  Info supplementari

01/04/2015 anche con urgenza

01/01/2015 anche con urgenza

10/11/2014 anche con urgenza

02/05/2015

01/04/2015 anche con urgenza
NON ATTIVO

01/12/2014

12/12/2016

01/12/2016

02/03/2015 anche con urgenza

14/11/2016 anche con urgenza

12/01/2015

01/01/2017 anche con urgenza

2471112014

21/03/2015 anche con urgenza

03/03/2015 anche con urgenza
01/12/2014 anche con urgenza

23/02/2015 anche con urgenza

07/01/2015 anche con urgenza

11/03/2016

09/03/2015 anche con urgenza

13/10/2016 anche con urgenza
NON ATTIVO

03/09/2015 anche con urgenza

04/06/2015 anche con urgenza

25/06/2015 anche con urgenza
09/12/2014 anche con urgenza

18/11/2014 anche con urgenza

13/07/2015

01/02/2015

198/01/2015

10/11/2016 anche con urgenza
02/11/2014 anche con urgenza

02/01/2015 anche con urgenza
09/03/2015 anche con urgenza
03/11/2014 anche con urgenza
09/11/2016 ‘
NON ATTIVO

10/03/2015 anche con urgenza
NON ATTIVO

09/03/2015 anche con urgenza
01/01/2015 anche con urgenza

16/06/2015

01/12/2014 anche con urgenza

13/04/2015

01/01/2017 anche con urgenza
01/03/2015

02/03/2015
NON ATTIVO

04/04/2015

01/10/2015 anche con urgenza
NON ATTIVO

12/03/2015

20/04/2015

17/11/2014 anche con urgenza
MON ATTIVO

01/03/2015 anche can urgenza

30/03/2015 anche con urgenza

06/11/2014 anche con urgenza



LAGUILA
L'AQUILA
L'AQUILA
LAQUILA
L'aquita
L'AQUILA
LECCE
LECCE
MESSINA
MESSINA
MESSINA
MILANO
MILANO
MILANO
MILANO
MILANO
MILANG
MILANG
MILANO
MILAND
NAPOL
NAPGLI
NAPQLI
NAPOL!
NAPQL!
NAPOLI
NAPOLI
PALERMO
PALERMO
PALERMO
PALERMOQ
PALERMO
PALERMG
PERUGIA
PERUGIA
PERUGIA
POTENZA
POTENZA
POTENZA
REGGIO CALABRIA
REGGIO CALABRIA
REGGIO CALABRIA
ROMA
ROMA
ROMA
ROMA
ROMA
ROMA
ROMA
ROMA
ROMA
SALERNO
SALERNO
SALERNO
SASSARI
SASSARE
SASSAR!I
TARANTO
TORING
TORINO
TORINO

LANCIANO
L'AQUILA
PESCARA
SULMONA
TERAMO
VASTO
BRINDIS!

LECCE
BARCELLONA POZZC DI GOTTO
MESSINA

PATTI

BUSTO ARSIZIQ
CoMo

LECCO

LODI

MILANG
MONZA

PAVIA
SONDRIO
VARESE

AVELLINO

BENEVENTOQ
NAPOL:

NAPOL NORD
NOLA

SANTA MARIA CAPUA VETERE
TORRE ANNUNZIATA
AGRIGENTO
MARSALA
PALERMC

SCIACCA

TERMINI IMERESE
TRAPANI

PERUGIA

SPOLETO

TERNI

LAGONEGRO
MATERA

POTENZA

LOCRI

PALMI

REGGIO CALABRIA
CASSIND
CIVITAVECCHIA
FROSINGNE
LATINA

RIETH

ROMA

TIVOLI

VELLETR!

VITERBO

NOCERA INFERIORE
SALERNO

VALLO DELLA LUCANIA
NUORO

SASSARI

TEMPIO PAUSANIA
TARANTO

BIELLA
ALESSANDRIA

ASTI

NON ATTIVO
08/04/2015
20/04/2015 anche con urgenza
NON ATTIVO
NON ATTIVO
10/11/2016 anche con urgenza
08/11/2016 anche con urgenza
07/04/2015 anche con urgenza
08/03/2015 anche con urgenza
17/03/2015 anche con urgenza
01/04/2015 anche con urgenza
NON ATTIVO
14/11/2016 anche con urgenza
07/03/2016 anche con urgenza
08/11/2016
18/11/2014
11/05/2015 anche con urgenza
01/12/2014 anche con urgenza
14/11/2016 anche con urgenza
01/04/2015 anche con urgenza
01/04/2015
10/11/2016 anche con urgenza
01/12/2014 anche con urgenza
NON ATTIVO
08/03/2015
01/08/2016 anche con urgenza
01/01/2015
NON ATTIVO
25/02/2015 anche con urgenza
01/12/2014 anche con urgenza
NON ATTIVO
01/09/2015
18/03/2015
18/03/2015 anche con urgenza
25/07/2016
30/03/2015 anche con urgenza
14/11/2016
10/06/2015 anche con urgenza
01/04/2015 anche con urgenza
19/03/2015
24/11/2014 anche con urgenza
26/09/2016 anche con urgenza
NON ATTIVO
07/04/2015
05/12/2016 anche con urgenza
MON ATTIVD
08/06/2015 anche con urgenza
20/06/2014 anche con urgenza
01/02/2035 anche con urgenza
NON ATTIVO
NON ATTIVO
02/01/2017
15/01/2015
14/11/2016 anche con urgenza
15/11/206
16/03/2015
NON ATTIVO
16/06/2015
18/11/2004
01/01/2015
20/05/2015 anche con urgenza



TORING
TORING
TORINO
TORING
TORINO
TORINO
TORINO
TRENTO
TRENTO
TRIESTE
" TRIESTE
TRIESTE
TRIESTE
VENEZIA
VENEZIA
VENEZIA
VENEZIA
VENEZIA
VENEZIA
VENEZIA

CUNEQ
IVREA
NOVARA
TORIND
VERBANIA
VERCELL
AOSTA
ROVERETO
TRENTO
GORIZIA
PORDENQNE
TRIESTE
UDINE
BELLUND
PADOVA
ROVIGO
TREVISO
VENEZIA
VERONA
VICENZA

01/01/2015
15/06/2016
16/03/2015
02/0s/2015
01/04/2016
16/03/2015
18/07/2016 anche con urgenza
NON ATTIVO
062/08/2015 anche con urgenza
01/01/2015
NON ATTIVO
15/12/2014
02/01/2015 anche con urgenza
22/06/2015 anche con urgenza
15/06/2015 anche con urgenza
13/01/2016 anche con urgenza
NON ATTIVD
NON ATTIVO
NON ATTIVO
15/04/2015 anche con urgenza



